
สรุปจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร 
ปีงบประมำณ 2563 (1 ตุลำคม 2562 ถึง 30 กันยำยน 2563) 

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ ำนวน ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหตุ 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ยุติเรื่อง  

1. พฤติกรรมกำรให้บริกำร/กำร  
    รักษำพยำบำล 

5 - 5  

2. เกี่ยวกับควำมประพฤติของเจำ้หน้ำท่ี 6 2 4 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง/
ตั้งกรรมกำร 

3. กำรบริหำรทั่วไป 5 - 5  
4. เรื่องทุจรติ/ประพฤติมิชอบ 3 2 1 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง

เรียบร้อย 
5. สิ่งแวดล้อม/เหตรุ ำคำญ 0 0 0  

6. คุ้มครองผู้บรโิภค 0 0 0  

7. ขอควำมช่วยเหลือ 14 2 12  
8. กำรจดัซื้อจัดจำ้ง 1 - 1  

รวม 34 6 28  

ผู้สรุปข้อมูล :นำยอลงกฏ พรมป้อง/30 กันยำยน 2563 


