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M&E : Governance Excellence
HA  , รพ.สต.ติดดาว , PMQA  

การบริหารจดัการการเงินการคลงั และ การตรวจสอบภายใน 

Big DATA : Digital data

R2R / งานวิจยั / Innovation

การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน

ITA : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
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M&E ในรอบ 6 เดอืนทีผ่า่น : 

กำรเรยีนรู ้ลงพืน้ที ่โดยพีเ่ลีย้งเครอืขำ่ย QLN(Quality Learning Network) 
ในแตล่ะจังหวัด รวมทัง้แบง่โซน พีช่ว่ยนอ้ง เพือ่นชว่ยเพือ่น 

เพือ่ใหท้กุโรงพยำบำลเดนิไปดว้ยกนั  สู ่2PSafety

เป้าหมาย : 1.ร้อยละ 100 ของ รพศ. รพท. 2.ร้อยละ 80 ของ รพช.

โอกาสพฒันาในรอบ 6 เดอืนถดัไป : 

 พัฒนำ รพช.ทีเ่หลอื และรอผลกำรประเมนิผำ่น HA จ ำนวน 4 แหง่
 พัฒนำโรงพยำบำลชมุชนเปิดใหม ่โดยเฉพำะระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำนทีย่ังไมไ่ดม้ำตรฐำน  เชน่  

ระบบบ ำบัดน ้ำเสยี ระบบประปำ (รพ.นำตำล  รพ.เหลำ่เสอืโกก้ รพ.น ้ำขุน่ รพ.พยหุ์ รพ.ศลิำลำด )
 จัดใหม้กีำรประชมุในระดับเขตสขุภำพ เพือ่เรยีนรูม้ำตรฐำนใหม่



ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
(เกณฑ ์: สสจ. ผา่นเกณฑร์ะดบั 5 รอ้ยละ 60 , สสอ. ผา่นเกณฑร์ะดบั 5 รอ้ยละ 20)

Small success 6 เดอืน ผลการด าเนนิงาน (1 ต.ค.60 – 31 ม.ีค. 2561)



ผลการด าเนนิงานของ
ตวัชีว้ดัในหมวดที่
ด าเนนิการ หมวด 1 

และ หมวด 5

หนว่ยงาน อุบลราชธานี ศรสีะเกษ ยโสธร อ านาจเจรญิ มุกดาหาร เขต

สสจ.      

สสอ.
25 : 2

(8.00%)

22 : 5

(22.73%)

9 : 3

(33.33%)

7 : 5

(74.42%)

7 : 7

(100%)

70 : 22

(31.42%)

ระดบั 4

• เป็นการประเมนิตนเอง  และสง่ผลการประเมนิตนเองให ้กพร.สป.สธ.
• ยงัไมม่ผีา่นเกณฑร์ะดบั 5 (มสีง่ผลงานขอรบัรางวลั)

 ตอ้งปฏบิตัจิรงิ + กำรเรยีนรู ้ในหน่วยงำน สู ่PMQA : หมวดที ่1 และหมวดที ่5
 พัฒนำทมี audit ระดบัเขต เพือ่ประเมนิรับรอง จงึจะสำมำรถ Benchmark ได ้

M&E ในรอบ 6 เดอืนทีผ่า่น : 

โอกาสพฒันาในรอบ 6 เดอืนถดัไป : 



การพฒันาคณุภาพ “รพ.สต.ตดิดาว” 
(ผลงานสะสม 25%)

- รพ.สต.จ ำนวน 838 แหง่ (ปีงบฯ 2561 =838 - 145 = 693 แหง่ => สะสม 25% = 174 แหง่)
- ผำ่นกำรประเมนิ ปี 60 จ ำนวน 145 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 17.30
- เป้ำหมำยกำรพัฒนำรพ.สต.ตดิดำว ปี 61 จ ำนวน 179 แหง่ 

 ตอ้งน ำเขำ้เป็นวำระ “กำรพัฒนำ รพ.สต.ตดิดำว” ใน พชอ.  
 ใชบ้ทเรยีนจำกกำรประเมนิ HA มำเป็นตน้แบบ 
 กำรประเมนิเนน้กำรพัฒนำและเสรมิพลงั มำกกวำ่กำรประกวด 
 ตอ้งปฏบิตัจิรงิ + กำรเรยีนรู ้ในหน่วยงำน สู ่กำรพัฒนำ รพ.สต.ตดิดำว 

โอกาสพฒันาในรอบ 6 เดอืนถดัไป : 

M&E ในรอบ 6 เดอืนทีผ่า่น : 

ขบัเคลือ่นโดย
o มคีณะกรรมกำรประเมนิและพัฒนำคณุภำพระดบัเขตสขุภำพ ระดบัจังหวัด, ระดบัอ ำเภอ 
และระดบัต ำบล เพือ่เป็นทมีพีเ่ลีย้งในกำรพัฒนำและสนับสนุนวชิำกำร

o มกีำรอบรมคร ูก ระดบัเขตสขุภำพ  จ ำนวน 29 คน 
o มกีำรประเมนิตนเองแลว้ จ านวน 693  แหง่ และรอประเมนิจำกจังหวัด(ก.ค.2561) 
และรอประเมนิจำกเขต (ส.ค.2561)



M&E : Governance Excellence

: Digital data
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รพ. HosXP 9 แหง่
รพ.สต. JHCIS 112 แหง่

รพ. HosXP 7 แหง่
รพ.สต. HosXP_PCU 77 แหง่

รพ. HI 21 แหง่
HosXP 3 แหง่ 
HomC 1 แหง่ 
mBase 1 แหง่

รพ.สต. JHCIS  357 แหง่

รพ. HosXP 7 แหง่
รพ.สต. JHCIS 78 แหง่

รพ. Himpro 21 แหง่
HosXP 1 แหง่

รพ.สต. JHCIS 254 แหง่

ของหนว่ยบรกิารในเขตสขุภาพที ่10

รพ. HosXP 27 แหง่ HI 21 แหง่ Himpro 21 แหง่ 
HomC 1 แหง่ mBase 1 แหง่

รพ.สต. JHCIS 801 แหง่ HosXP_PCU 78 แหง่



Data Flow Diagram
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จังหวัด
ปี 2560 ปี 2561

Q
1/60

Q
2/60

Q
3/60

Q
4/60

Q
1/61

Q
2/60

อุบลราชธานี 0 0 0 0 0 0

ศรีสะเกษ 0 0 0 0 0 0

ยโสธร 0 0 1 1 0 0

อ านาจเจริญ 0 0 0 0 0 0

มุกดาหาร 0 0 0 1 0 0

รวม 0 0 1 2 0 0

ร้อยละ 0.00 0.00 1.41 2.82 0.00 0.00

0

5

10

Q1-60 Q2-60 Q3-60 Q4-60 Q1-61 Q2-61

เขต 10

1.41
0 0

2.82
0 0

เขต 10 :  เป้าหมาย ไม่มีระดับ7

ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยบริการที่ประสบภาวะ 
วิกฤตทิางการเงิน (ระดับ 7 ไม่เกิน ร้อยละ 6)

เน้น การป้องกัน หน่วยบริการ
ที่มีความเสี่ยง ระดับ 4 ขึ้นไป CFO เขต / 
จังหวัดเฝ้าระวัง ก ากับ ติดตาม ตามมาตรการ
บริหารการเงินการคลัง และรายงานผู้บริหาร 
อย่างใกล้ชิด 

มาตรการที่ 1: การจัดสรรเงินอย่างพอเพียง (Sufficient 
Allocation) 

มาตรการ 2: ติดตามก ากับด้วยแผนทางการเงิน (Planfin
Management)

มาตรการ 3: สร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
(Efficient Management)

มาตรการ 4: พัฒนาคุณภาพข้อมูลบัญชี (Accounting 
Audit) 

มาตรการ 5: พัฒนาเครือข่ายและศักยภาพบุคลากร
(Network & Capacity Building)

มาตรการ





“ไม่มีเขา  มีแต่เรา แบ่งปันทรัพยากร ร่วมกันพัฒนา”

ปัจจัย
แห่งความส าเร็จ

ผู้บริหารต้องน า  ทีมงานเข้มแข็ง ข้อมูลดี บัญชีต้องถูก
แนวทางมาตรการปฏิบัติได้จริง เฝ้าระวังก ากับให้ตลอด

M&E ในรอบ 6 เดอืนทีผ่า่น : 

1. มีคณะกรรมการบริหารการเงินการคลัง ระดับเขต                     
2. เน้น การเฝ้าระวังและมีการเตือนหน่วยบริการที่มีความเสี่ยง ระดับ 4 ขึ้นไป 

โดย CFO เขต / จังหวัด พร้อมทั้งมีแนวทางแก้ไข
3. มีการก ากับ ติดตาม ตามมาตรการบริหารการเงินการคลัง และรายงานผู้บริหาร 

อย่างใกล้ชิด ทุกๆเดือน



 พัฒนาระบบข้อมูล บัญชี ให้ดีขึ้น น ามาใช้ในการบริหารได้ทุกระดับ

 พัฒนาบุคลากร ด้านการท า Business Plan , Investment Plan 

 รักษาระดับผลงานการคลังให้ดี อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้หน่วยบริการพึ่งตนเองได้

โอกาสพฒันาในรอบ 6 เดอืนถดัไป : 



บรหิารเป็นเลศิดว้ยธรรมาภบิาล 
(Governance Excellence)

การพฒันาระบบธรรมาภบิาลและ
องคก์รคณุภาพ

ยทุธศาสตรท์ี ่4

โครงการ : โครงการประเมนิคณุธรรม ความโปรง่ใส 

และบรหิารความเสีย่ง

KPI : รอ้ยละของการจดัซือ้รว่มของยาและ
เวชภณัฑท์ีม่ใิชย่า

Goal :      เป้าหมาย ≥รอ้ยละ25 

แผนงานที ่11

โครงการ & ตวัชีว้ดั/เป้าหมาย

เป้าประสงคส์าธารณสขุ

16

:  “ประชาชนมสีขุภาพด ีเจา้หนา้ทีม่คีวามสขุ ระบบสขุภาพย ัง่ยนื”

0
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อบุล ศรสีะเกษ ยโสธร อ านาจ มกุดาหาร รวม ภาพประเทศ

ซือ้รว่มยา 20.61 25.98 24.45 43.47 30.46 23.85 29.07

ซือ้รว่ม  วมย. 22.51 31.8 46.15 19.02 9.59 24.47 23.75

ซือ้รว่มท ัง้หมด 21.37 27.9 31.73 33.5 21.51 24.09 28.7

21.37
27.9 31.73 33.5

21.51 24.09
28.7

ร
อ้
ย
ล
ะ

กลไก/
มาตรการ
ส าคญั

จดัซือ้รว่ม
ทกุหมวด

ท ัง้ระดบัเขตและ
ระดบัจงัหวดั

จดัระบบพีเ่ลีย้ง
ท ัง้ระดบัเขต

และระดบัจงัหวดั

จดัอบรมหรอื
ประชุมชีแ้จง 

ความรู ้พ.ร.บ.พสัดฯุ

สถานการณ์ ปี 60



0

10

20

30

40

50

อบ. ศก. ยส. อจ. มห. เขต ประเ

ทศ

ปี 59 9.09 23.46 30.1 25.63 4.88 15.99 25.11

ปี 60 21.02 25.96 35.63 36.8 21.68 24.04 28.75

ปี 61(2Q) 27.84 33.33 36.55 41.25 24.88 30.21 29.88

ร้อ
ยล

ะ

รอ้ยละซือ้รว่ม 59-61(2Q)

 -
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7 8 11 5 2 10 4 3 6 1 9 12 รวม

42.82 
38.23 

31.89 30.21 

23.05 

29.88 

เปรยีบเทยีบผลงานภาพรวมทกุเขตและระดบัประเทศ เปรยีบเทยีบผลงานภาพรวมในเขต 3 ปียอ้นหลงั

2 ไตรมาส ปี 2561  ขอ้มลู จากระบบ DMSIC วนัที ่18 เมย.61

1. การสือ่สารค าจ ากดัความของ“การซือ้รว่ม”และการรายงานในระบบออนไลนย์งัพบ
มคีวามคลาดเคลือ่น

2. ขาดความม ัน่ใจการบรหิารสญัญาระดบัเขตท ัง้ดา้นความรูใ้นระเบยีบพสัดทุ ี่
เกีย่วขอ้งและทกัษะการบรหิารสญัญาในระบบออนไลน ์

3. วสัดกุารแพทยม์ผีูร้บัผดิชอบคลงัแตล่ะโรงพยาบาล แตกตา่งกนัท าใหเ้กดิความ
คลาดเคลือ่นในการสือ่สารด าเนนิงานรวมถงึแนวทางในการรวบรวมขอ้มลูตวัชีว้ดั

4. วสัดวุทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ยงัมกีารด าเนนิการซือ้รว่มใน ภาพรวมบางจงัหวดัยงั
ไมค่รอบคลมุทกุแหง่

โอกาสพฒันา
ในรอบ 6 เดอืน

ถดัไป

ผลงาน



ผลการประเมินระบบการตรวจสอบภายใน 5 ระดับ ของเขตสุขภาพท่ี 10

ระดับ ผลการด าเนินงาน อบ. ศก. ยส. อจ. มห.
1 การแก้ไขข้อทักท้วงตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจ ครบร้อยละ 100

ของแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560
    

2 แผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ครอบคลุมทุกระดับ
    

3 หน่วยบริการประเมินระบบการควบคุมภายใน 5 มิติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การเงินการคลัง พร้อมวิเคราะห์ผลการประเมินการควบคุมภายในและจัดท า

แผนพัฒนาองค์กร 5 มิติกรณีที่พบจุดอ่อน

    

4 ติดตามการด าเนินการตามมาตรการแก้ไขปัญหานี้ค่าสาธารณูปโภคค้างช าระ

ของส่วนราชการตามนโยบายส าคัญของรัฐบาลของหน่วยงาน
    

5 ติดตามการตรวจสอบภายในภาพรวมของจังหวัด (เชิงผลผลิต ผลลัพธ์) ของ

คณะกรรมการภาคีเครือข่ายระดับจังหวัดตามแผนการตรวจสอบภายใน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบท่ี 1

    

ระดับผลประเมิน 3 3 3 4 4

การตรวจสอบภายใน



M&E ในรอบ 6 เดอืนทีผ่า่น : 

 ให้มีการสรุปผลการตรวจสอบภายในระดับจังหวัด พร้อมรายงานผู้บริหารระดับเขต
 ให้ทีมระดับจังหวัดติดตามผลการแก้ไขข้อทักท้วงอย่างเป็นรูปธรรม (แก้ไขได้ กับ แก้ไขไม่ได)้
 จัดท าระบบควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกส่วนงานย่อย
 มีมาตรการด าเนินงาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาใหม่

โอกาสพฒันาในรอบ 6 เดอืนถดัไป : 

มีการประเมินระบบตรวจสอบภายใน (5 ระดับ) ในทุกจังหวัด ตามแบบประเมินดังรูป  
ระดับ ผลการด าเนินงาน คะแนน

1 การแก้ไขข้อทักท้วงตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจ ครบร้อยละ 100 ของแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 20

2 แผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ครอบคลุมทุกระดับ 20

3 หน่วยบริการประเมินระบบการควบคุมภายใน 5 มิติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเงินการคลัง พร้อมวิเคราะห์ผลการประเมินการควบคุม

ภายในและจัดท าแผนพัฒนาองค์กร 5 มิติกรณีที่พบจุดอ่อน
20

4 ติดตามการด าเนินการตามมาตรการแก้ไขปัญหานี้ค่าสาธารณูปโภคค้างช าระของส่วนราชการตามนโยบายส าคัญของรัฐบาลของหน่วยงาน 20
5 ติดตามการตรวจสอบภายในภาพรวมของจังหวัด (เชิงผลผลิต ผลลัพธ์) ของคณะกรรมการภาคีเครือข่ายระดับจังหวัดตามแผนการ

ตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบท่ี 1
20



M&E : Governance Excellence

R2R / งานวิจยั / Innovation



M&E : Governance Excellence  



จงัหวดั
Oral Presentation

Poster Presentation/Innovation 

Presentation รวม

R2R สง่เสริมฯ คลินิก R2R สง่เสริมฯ คลินิก

อุบลราชธานี 5 5 5 5 5 5 30

ศรีสะเกษ 4 4 4 4 4 4 24

ยโสธร 2 2 2 4 4 4 18

อ านาจเจริญ 2 2 2 4 4 4 18

มุกดาหาร 2 2 2 3 3 3 15

รวม 15 15 15 20 20 20 105

สนับสนุนให้มี R2R / งานวิจัย / นวตกรรม ด้านพัฒนาบุคลากร
และการบริหารจัดการธรรมาภบิาล ให้มากขึ้น

โอกาสพฒันาในรอบ 6 เดอืนถดัไป : 



การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน

M&E : Governance Excellence



M&E : Governance Excellence  



ประเภทเร่ืองรอ้งเรียน ยส. ศก. อจ. มห. อบ. รวม

1.พฤติกรรมการใหบ้ริการ/การรกัษาพยาบาล 3 2 3 2 9 19

2.เก่ียวกบัความประพฤติของเจา้หนา้ท่ี 7 1 0 3 8 19

3.การบริหารทัว่ไป 3 2 2 4 12 23

4.เร่ืองทุจริต/ประพฤติมิชอบ 3 0 0 2 0 5

5.คุม้ครองผูบ้ริโภค 0 * * * 5 5

6.ส่ิงแวดลอ้ม/เหตุร าคาญ 2 * 2 * 8 12

7.ขอความช่วยเหลือ 3 * 3 * 17 23

8.การจดัซ้ือจดัจา้ง 0 2 0 0 4 6

รวม 21 7 10 11 63 11

* = ไมม่ีข้อมลู

โอกาสพฒันาในรอบ 6 เดอืนถดัไป : 

จดัประเภทเร่ืองรอ้งเรียน  เพ่ือเป็นโอกาสพฒันา        

 เสียงของผูร้บับริการ        ประชาชน --> คุณภาพบริการ, ม 41            

ผูบ้ริโภค --> ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ/บริการสุขภาพ/ ส่ิงแวดลอ้ม เหตุร าคาญ          

 เสียงของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย --> กระบวนการ พสัดุ        

 เสียงของบุคลากรสาธารณสุข -->  การบริหาร คน เงิน ของ(วสัดุ&ครุภณัฑ)์



: การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

M&E : Governance Excellence



M&E : Governance Excellence  



ความพรอ้มรบัผิด

Integrity 

and 

Transparency 
Assessment

ITA

ดัชนีความโปร่งใส
(Transparency Index)

ดัชนีความพร้อมรับผิดชอบ
(Accountability Index)

ดัชนีความปลอดจากการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน 

(Corruption-Free Index)

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ในองค์กร

(Integrity Culture Index)

ดัชนีคุณธรรมในการท างาน
ในหน่วยงาน

(Work Integrity Index)

การให ้เปิดเผย และ

เขา้ถึงขอ้มูล

การมีส่วนร่วมของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

Perception-based

Evidence-based

เจตจ านงสุจริต

การทุจริตต่อหนา้ท่ี

ความปลอดจากการทุจริต

เชิงนโยบาย

การสรา้งวฒันธรรมสจุริตในหน่วยงาน

การป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น

การป้องกนัและปราบปรามการทจุริต

มาตรฐานและคุณธรรม

ในการปฏิบติังาน

คุณธรรมในการบริหารงาน

กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เครื่องมือ
ที่ใช้

EBIT

EBIT

EBIT

EBIT

EBIT

EBIT

EBIT

EBIT

EBIT

EBIT

EBIT



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 



Integrity 

and 

Transparency 
Assessment

ITA

ดชันีความโปร่งใส

(Transparency Index)

ดชันีความพรอ้มรบัผิดชอบ

(Accountability Index)

ดชันีความปลอดจากการทุจริต

ในการปฏิบติังาน 

(Corruption-Free Index)

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรม

ในองคก์ร

(Integrity Culture Index)

ดชันีคุณธรรมในการท างาน

ในหน่วยงาน

(Work Integrity Index)

Perception-based

Evidence-based

อบ. ศก. ยส. อจ. มห.

89.93 84.73 86.05 88.57 88.03

80.81 83.48 79.19 78.32 81.21

81.72 86.40 88.83 89.67 88.94

84.74 65.47 83.20 78.42 86.68

81.19 82.86 77.72 81.64 83.31
> 80 = ระดบัสูงมาก

< 80 = โอกาสพฒันา

ในปี 2561





คุณธรรม คู่ กั บ  งานคุณภาพ

ระบบธรรมาภิบาล

ระบบควบคุมภายใน

ระบบตรวจสอบภายใน

ระบบการประเมิน ITA

HA : หมวดการบริหารความเส่ียง

PMQA

: หมวด P ลกัษณะองคก์าร

: หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 โดยผูบ้ริหารของส่วนราชการ

1.2 การก ากบัดแูลองคก์าร  

: หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร

5.1 สภาพแวดลอ้มดน้บุคลากร

รพ.สต.ติดดาว : ส่วนท่ี 1 บริหารดี

สามารถ
น าไปตอบ
ตามประเดน็

เข้มข้น & ต่อเนื่อง การบริหารจดัการการเงินการคลงั






