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บทคัดย่อ 
 

ควำมปลอดภัยของผู้ป่วยในโรงพยำบำล เป็นสิ่งที่พึงปรำรถนำส ำหรับผู้ป่วย ญำติ และบุคลำกรทำงกำรแพทย์
ทุกฝ่ำย และเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรพยำบำลที่ได้มำตรฐำนและมีกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง กำรดูแลผู้ป่วยที่มำรับกำรรักษำและได้รับยำฉีดที่ห้องฉีดยำแผนกผู้ป่วยนอก มีโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง
เกิดขึ้นหลำยอย่ำง อำทิเช่น กำรฉีดยำผิด กำรแพ้ยำ กำรเกิดภำวะแทรกซ้อนในขณะฉีดและหลังฉีดยำ ดังนั้นควำมปลอดภัย
ของผู้ป่วยจึงเป็นสิ่งที่พยำบำลต้องตระหนักและให้ควำมส ำคัญตลอดระยะเวลำที่รับผู้ป่วยไว้ในควำมดูแล วัตถุประสงค์: 
เพ่ือพัฒนำและศึกษำผลพัฒนำระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยงในระดับที่ส่งผลให้เกิดอันตรำยชั่วครำวต่อผู้รับบริกำร 
เครื่องมืออุปกรณ์ กระบวนกำรท ำงำนและองค์กร ต้องได้รับกำรรักษำหรือแก้ไขเพ่ิมเติม (ระดับ E) ขึ้นไปในผู้ป่วยนอก 

(OPD) ที่ได้รับกำรฉีดยำ วิธีศึกษำ: รูปแบบกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร กลุ่มตัวอย่ำงคัดเลือกแบบเจำะจง กำรวิจัยแบ่งเป็น 
3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษำสถำนกำรณ์ ระยะที่ 2 พัฒนำระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยงระดับ E ขึ้นไปในผู้ป่วย 
OPD ที่ได้รับกำรฉีดยำ และระยะท่ี 3 กำรประเมินผล วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ 

ผลกำรศึกษำ: 1) กำรศึกษำสถำนกำรณ์ (1.1) ด้ำนโครงสร้ำงระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยงระดับ E ขึ้นไปใน

ผู้ป่วย OPD ที่ได้รับกำรฉีดยำยังไม่เป็นระบบชัดเจน (1.2) ด้ำนกระบวนกำรกำรดูแลผู้ป่วยยังขำดควำมต่อเนื่องไม่ครบ

ตำมกระบวนกำรพยำบำล (1.3) ด้ำนผลลัพธ์ กำรเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงระดับ E มีโอกำสเกิดอุบัติกำรณ์สูง 2) ระบบ     

กำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยงระดับ E ขึ้นไปในผู้ป่วย OPD ที่ได้รับกำรฉีดยำที่พัฒนำขึ้นได้บูรณำกำร 2 แนวคิด คือ 

กำรเน้นกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงต่อเนื่องแบบองค์รวมตั้งแต่แรกรับจนกระทั่งจ ำหน่ำย และแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยง

เพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลำกรสำธำรณสุข (2P Safety) ผลของระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสีย่งระดับ E ขึ้นไป 

ในผู้ป่วย OPD ที่ได้รับกำรฉีดยำ ที่พัฒนำขึ้น (2.1) จ ำนวนผู้ป่วยที่มำรับกำรฉีดยำที่ห้องฉีดยำ 700 รำย กลุ่มเฝ้ำระวัง

เสี่ยงสูงที่ต้องสังเกตอำกำร ร้อยละ 7 (n=49) กลุ่มเสี่ยงปำนกลำง ร้อยละ 23 (n=161) และกลุ่มเสี่ยงต่ ำ ร้อยละ 70 

(n=490) (2.2) ผู้ป่วยที่มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจร้อยละ 91 ต่อระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยงระดับ E ขึ้นไป

ในผู้ป่วย OPD ที่ได้รับกำรฉีดยำ (2.3) ควำมเสี่ยงระดับ E เท่ำกับ 0 และอัตรำกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนระหว่ำงฉีดยำ

และหลังฉีดยำ เท่ำกับ 0 

ค าส าคัญ: กำรพัฒนำระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยง, ควำมเสี่ยงระดับ E, ห้องฉีดยำแผนกผู้ป่วยนอก 
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Abstract 

Patient safety in hospitals is desirable for patients, relatives and all medical staff.  It is an 
important factor demonstrating the development of the standard of care and continuous quality 
improvement.  There are many risks in the outpatient injection room, such as injecting the wrong 
drug, allergic reactions to drugs and complications during and after the injection.  Therefore, nurses 
must pay attention to and emphasis patient safety throughout the time they are caring for patients. 
Objective: To investigate the outcomes of developing a system to prevent risk at a level that results 
in temporary harm to service recipients. tools and equipment work process and organization Requires 
further treatment/ correction ( Level E)  or higher risks in outpatient department ( OPD)  patients 
receiving injections.  Method:  Action research design.  The sample group was selected randomly.     
The research is divided into 3 phases: Phase 1 investigates the situation, Phase 2 develops a system 
to prevent level E or higher risks in OPD patients receiving injections, and Phase 3 evaluates the 
results. Data analysis methods are used. Descriptive statistics. 
Results of the study: 1) Situational study (1.1) The structure of the system to prevent level E and 
above risks in OPD patients receiving injections is not clear. (1.2) The nursing process Patient care is 
not continuous and incomplete according to the nursing process. (1.3) Outcomes: Monitoring of risk 
level E has a high probability of occurrence.  2)  The system for prevention of risk level E in OPD 
patients receiving injections. A system was developed that integrates 2 concepts: The emphasis on 
continuous, holistic care from the beginning of admission to discharge and the concept of risk 
management concepts for the safety of patients and health personnel ( 2P safety) .  Results of the 
system developed to prevent level E or higher risk exposures in OPD patients receiving injections. 
( 2. 1)  Number of patients coming to the injection room to receive injections:  700 cases, high risk 
monitoring group requiring symptom observation 7% (n=49), medium-risk group 23% (n=161), and 
high-risk group low 70% (n=490). (2.2) Patients coming for services are 91% satisfied with the system 
for avoiding level E or higher risks in OPD patients receiving injections. (2.3) Risk level E is equal to 0 
and the rate of complications during and after injection is equal to 0. 

Keyword: Development of risk prevention systems, risk level E, outpatient in jection rooms 
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1.บทน า 
คุณภำพบริกำรพยำบำล  มีคุณลักษณะของบริกำรพยำบำลที่เป็นไปตำมมำตรฐำนวิชำชีพ ปรำศจำก

ข้อผิดพลำด และมีผลลัพธ์ที่ดีตำมหลักวิชำกำร ตำมควำมคำดหวังของผู้ป่ วย/ครอบครัวและผู้ใช้บริกำร โดยคุณภำพ 

ตำมที่คำดหวังเป็นผลจำกกำรมีโครงสร้ำงและกระบวนกำรบริกำรที่เป็นไปตำมมำตรฐำนในระดับที่ดีที่สุด มำตรฐำน

กำรปฏิบัติกำรพยำบำลผู้ป่วยนอกเป็นกำรก ำหนดให้พยำบำลน ำไปปฏิบัติกำรดูแลผู้ป่วยตั้งแต่เริ่มเข้ำมำใช้บริกำร

ประกอบด้วย 9 มำตรฐำน กล่ำวคือ มำตรฐำนแรกเป็นกำรพยำบำลในระยะก่อนกำรตรวจรักษำ เช่นกำรตรวจคัดกรอง     

กำรประเมินและเฝ้ำระวังอำกำรผู้ใช้บริกำรต่อเนื่อง มำตรฐำนที่สองเป็นกำรพยำบำลในระยะขณะตรวจรักษำ ดูแล

เอ้ืออ ำนวยให้กระบวนกำรรักษำของแพทย์เป็นไปอย่ำงสะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว มำตรฐำนที่สำมเป็นกำรพยำบำลใน

ระยะหลังกำรตรวจรักษำ ดูแลประสำนกำรส่งต่อ ให้ผู้ใช้บริกำรได้รับกำรบริกำรสุขภำพตำมแนวทำงกำรรักษำพยำบำล

ต่อเนื่อง มำตรฐำนที่สี่เป็นกำรดูแลต่อเนื่อง ดูแลผู้ใช้บริกำร ในกำรตรวจรักษำพยำบำลอย่ำงต่อเนื่อง ตำมมำตรฐำน

หรือแนวทำงกำรส่งต่อ มำตรฐำนที่ห้ำเป็นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ เพ่ือสร้ำงเสริมสุขภำพของผู้ใช้บริกำร โดยมุ่งเน้น  

กำรป้องกันปัญหำสุขภำพที่อำจเกิดขึ้น มำตรฐำนที่หกเป็นกำรคุ้มครองภำวะสุขภำพเพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร    

อย่ำงต่อเนื่อง มำตรฐำนที่เจ็ดเป็นกำรให้ข้อมูลและควำมรู้ด้ำนสุขภำพให้ข้อมูลและควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริม

กำรดูแลสุขภำพตนเองของผู้ใช้บริกำร มำตรฐำนที่แปดเป็นกำรพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยโดยเคำรพศักดิ์ศรีและคุณค่ำ      

ควำมเป็นมนุษย์ ตลอดจนกำรพิทักษ์สิทธิตำมขอบเขต และมำตรฐำนที่เก้ำเป็นกำรบันทึกทำงกำรพยำบำล เป็นลำยลักษณ์

อักษรอย่ำงเป็นระบบเพ่ือสื่อสำรกับทีมงำน(1,2) 

ควำมปลอดภัยของผู้ป่วยในโรงพยำบำล เป็นสิ่งที่พึงปรำรถนำส ำหรับผู้ป่วยและญำติ รวมทั้งบุคลำกรทำง 

กำรแพทย์ทุกฝ่ำย โดยได้มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ควำมปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลำกรสำธำรณสุข 2P safety 

(Patient and Personal Safety) โดยสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล(องค์กรมหำชน)(3,4) 

 แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยำบำลยโสธร เป็นด่ำนหน้ำในกำรรับผู้ป่วยเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำล โดยผู้ป่วย

จะได้รับกำรดูแลโดยใช้กระบวนกำรพยำบำล ซึ่งถือว่ำเป็นหัวใจส ำคัญของวิชำชีพพยำบำล เพรำะเป็นแนวทำงใน    

กำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงมีคุณภำพ ท ำให้วิชำชีพพยำบำลมีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ มีขั้นตอนและมีควำมต่อเนื่อง 

กำรมีทัศนคติที่ดีและเห็นคุณค่ำของกระบวนกำรพยำบำลน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับส่งผล

ให้วิชำชีพมีควำมเป็นเอกลักษณ์และน ำไปสู่กำรพยำบำลที่ได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับ 

 กระบวนกำรพยำบำลเป็นกำรปฏิบัติกำรพยำบำลที่เป็นขั้นตอนโดยใช้กระบวนกำรคิดวิเครำะห์ใช้วิจำรณญำณ   

เพ่ือแก้ไขปัญหำให้เหมำะสมแก่ผู้ใช้บริกำรแต่ละรำย ตำมแนวทำงกำรพยำบำลของทฤษฎีกำรพยำบำลของคิงที่มีฐำน

ควำมคิดเกี่ยวกับกำรปฏิสัมพันธ์ให้กำรพยำบำลในรูปแบบกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณค่ำของกำรเป็นมนุษย์  โดยใช้กระบวนกำรพยำบำลดังต่อไปนี้ 1) กำรประเมินปัญหำของผู้ป่วย 

(Assessment) จำกกำรซักประวัติกำรเจ็บป่วย กำรตรวจร่ำงกำย กำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร  2) กำรวินิจฉัย

พยำบำล (Planning) แก้ปัญหำส ำคัญก่อนหลังโดยแก้ปัญหำเร่งด่วนก่อน 3) กำรวำงแผน (Planning) แก้ปัญหำ 

ส ำคัญก่อนหลังโดยแก้ปัญหำเร่งด่วนก่อน 4) กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ ( Implementation or intervention)       
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5) กำรประเมินผลกำรพยำบำล (Evaluation) ว่ำมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด  นอกจำกนี้พยำบำลวิชำชีพยังมีบทบำทหน้ำที่  

1) ผู้ให้กำรดูแล (Care provider) 2) ผู้ติดต่อสื่อสำรหรือช่วยเหลือ (Communicator) 3) ผู้สอน (Teacher) 4) ผู้ให้

ค ำปรึกษำ (Counselor) 4) ผู้พิทักษ์สิทธิ์ของผู้ใช้บริกำร (Advocator) 

ห้องฉีดแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร มีบทบำทในกำรให้ยำผู้ป่วยตำมค ำสั่งกำรรักษำของแพทย์      

ซึ่งผู้ป่วยที่มำรับบริกำรมีทั้งผู้ป่วยที่มำรับกำรรักษำที่แผนกผู้ป่วยนอก แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินกรณีไม่เร่งด่วนมำก      

รับกำรรักษำแล้วรับยำมำฉีดต่อที่ห้องฉีดยำแผนกผู้ป่วยนอก คลินิกพิเศษต่ำงๆ ได้แก่ คลินิกอำยุรกรรม คลินิกควำม

ดันโลหิตสูง คลินิกเบำหวำน คลินิกวัณโรค  คลินิกศัลยกรรม คลินิกเด็ก คลินิกโรคตำ คลินิกโรงทำงศัลยกรรม คลินิกโรคไต 

คลินิกโรคหัวใจ คลินิกโรคกระดูก และคลินิกโรคผิวหนัง ซึ่งบทบำทหน้ำที่ที่ส ำคัญของพยำบำลวิชำชีพต้องตระหนัก

และรับผิดชอบ คือ เรื่องกำรบริหำรจัดกำรยำโดยเฉพำะยำที่มีควำมเสี่ยงสูงเป็นแนวทำงปฏิบัติในประเด็นควำมปลอดภัย   

ด้ำนยำที่โรงพยำบำลก ำหนด กำรบริหำรจัดกำรยำเป็นแนวทำงปฏิบัติในประเด็นควำมปลอดภัยด้ำนยำที่ต้องให้

ควำมส ำคัญ พยำบำลมีบทบำทส ำคัญในกำรบริหำรยำเหล่ำนี้  โดยเฉพำะขั้นตอนกำรบริหำรยำ กำรเฝ้ำระวัง ติดตำม 

ตลอดจนบันทึกข้อมูลกำรใช้ยำและอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำเพ่ือช่วยลดและป้อง กันกำรเกิดควำม

คลำดเคลื่อนทำงยำและอันตรำยจำกกำรใช้ยำควำมเสี่ยงสูงเหล่ำนั้น กำรบริหำรจัดกำรยำควำมเสี่ยงสูงเพ่ือให้เกิด

ควำมปลอดภัยกับผู้ป่วย โดยสำระของบทควำมมี 4 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ค ำจ ำกัดควำมยำควำมเสี่ยงสูง          

2) กระบวนกำรบริหำรจัดกำรยำควำมเสี่ยงสูง 3) บทบำทพยำบำลในกำรบริหำรจัดกำรยำควำมเสี่ยงสูง และ 4) แผนกำร

พยำบำลผู้ป่วยที่ได้รับกำรรักษำด้วยยำควำมเสี่ยงสูง ดังนั้นในกำรให้บริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำแผนก

ผู้ป่วยนอก จะต้องอำศัยกระบวนกำรพยำบำลดังต่อไปนี้ 1.กำรประเมินปัญหำของผู้ป่วย (Assessment) จำกกำรซัก

ประวัติกำรเจ็บป่วย กำรตรวจร่ำงกำย กำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร 2. กำรวินิจฉัยพยำบำล (Planning) แก้ปัญหำ

ส ำคัญก่อนหลังโดยแก้ปัญหำเร่งด่วนก่อน  3.กำรวำงแผน (Planning) แก้ปัญหำส ำคัญก่อนหลังโดยแก้ปัญหำ   

เร่งด่วนก่อน 4. กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ (implementation or intervention) 5. กำรประเมินผลกำรพยำบำล 

(evaluation) ว่ำมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด  ภำยใต้กำรมีปฏิสัมพันธ์ให้กำรพยำบำลในรูปแบบกำรสนับสนุนและส่งเสริม   

กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรรำย ตำมแนวทำงกำรพยำบำลของทฤษฎีกำรพยำบำลของคิง 

 นอกจำกนี้ควำมปลอดภัยของผู้ป่วยในโรงพยำบำล เป็นสิ่งที่พึงปรำรถนำส ำหรับผู้ป่วย ญำติ และบุคลำกร

ทำงกำรแพทย์ทุกฝ่ำย และเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรพยำบำลที่ได้มำตรฐำนและมีกำรพัฒนำ

อย่ำงต่อเนื่อง กำรดูแลผู้ป่วยที่มำรับกำรรักษำและได้รับยำฉีดแผนกผู้ป่วยนอก มีโอกำสที่ จะเกิดควำมเสี่ยงเกิดขึ้น

หลำยอย่ำง อำทิเช่น กำรฉีดยำผิด กำรแพ้ยำ กำรเกิดภำวะแทรกซ้อน ในขณะฉีดและหลังฉีดยำ ดังนั้น ควำมปลอดภัย

ของผู้ป่วยจึงเป็นสิ่งที่พยำบำลต้องตระหนักและให้ควำมส ำคัญตลอดระยะเวลำที่รับผู้ป่วยไว้ในควำมดูแล จำกปี 2563 

– 2565 มีผู้ป่วยมำรับบริกำรที่ห้องฉีดยำ 8,912 รำย, 8,604 รำย และ 8,025 รำย ตำมล ำดับ มีอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยง

ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำระดับ B ร้อยละ 0.85 (76 รำย), 0.48 (43 รำย) และ 0.44 (40 รำย) ตำมล ำดับ อุบัติกำรณ์

ควำมเสี่ยงระดับ C ร้อยละ 0.20 (18 รำย), 0.15 (13 รำย) และ 0.21 (19 รำย) ตำมล ำดับ ส่วนควำมเสี่ยงระดับ E 
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เท่ำกับ 0 แม้มีแนวโน้มไม่เ พ่ิมขึ้นแต่บทบำทของพยำบำลก็ต้องเฝ้ำระวังและป้องกันควำมเสี่ยง ตลอดถึง

ภำวะแทรกซ้อนต่ำงๆ ที่อำจเกิดข้ึนได้ 

 เมื่อวิเครำะห์และทบทวนบริกำรตำมมำตรฐำนบริกำรงำนพยำบำลผู้ป่วยนอกโดยเฉพำะระบบบริกำรห้องฉีดยำ   

ยังมีประเด็นในกำรพัฒนำให้ได้ตำมมำตรฐำนบริกำรงำนพยำบำลผู้ป่วยนอกมีคุณภำพมำกขึ้นอีก อำทิเช่น กำรเฝ้ำ

ระวังควำมเสี่ยงและป้องกันกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนในระหว่ำงฉีดยำ ซึ่งกิจกรรมกำรพยำบำลท ำให้เกิดผลดีต่อ

ผู้รับบริกำรทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน แสดงถึงคุณภำพกำรพยำบำลสิ่งที่พึงกระท ำและผลลัพธ์ที่คำดหวัง  

ผู้วิจัยจึงได้พัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธรตำม

มำตรฐำนเชิงโครงสร้ำง กระบวนกำร ผลลัพธ์ให้เกิดคุณภำพมำตรฐำนและผู้ป่วยเกิดควำมปลอดภัย สำมำรถน ำมำใช้

ได้จริง รวมทั้งผู้รับบริกำรเกิดควำมมั่นใจ ซึ่งเน้นกำรพัฒนำขั้นตอนกำรท ำงำน มีกำรน ำปัญหำมำ วิเครำะห์ วำงแผน 

กำรน ำแผนที่วำงไว้ ไปปฏิบัติจริงมีกำรทบทวนขั้นตอนอย่ำงเป็นระบบ มีกำรทวนซ้ ำในกระบวนกำรและกำรปรับปรุง

ให้ดีขึ้นตำมกระบวนกำรแห่งกำรพัฒนำคุณภำพงำนที่มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริกำรและ

องค์กรต่อไป 

2.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของโดนำบีเดียน (Donabedian, 2003) เป็นกำรประเมินคุณภำพ

ระบบบริกำรกำรดูแลภำวะสุขภำพโดยจะต้องอำศัยองค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน มี 3 องค์ประกอบหลักคือ 1. โครงสร้ำง 

(structure) 2.กระบวนกำร (process) และ 3.ผลลัพธ์ (out come) ซึ่งมีรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

(Donabedian, 2003)(5)  

ลักษณะขององค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน พบว่ำ มีควำมเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน หำกสภำวกำรณ์ที่เกิดขึ้น         

มีโครงสร้ำงที่ดี และกระบวนกำรที่ดีก็ยอมส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีตำมมำ เนื่องจำกโครงสร้ำงของกำรบริกำรจะมี

อิทธิพลต่อกระบวนกำร และกระบวนกำรย่อมมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ ดังนั้น ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้

กรอบแนวคิดของโดนำบีเดียน (Donabedian, 2003) โดยจะต้องอำศัยองค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน 3 องค์ประกอบ

หลักดังกล่ำว คือ โครงสร้ำง (structure) กระบวนกำร (process) และผลลัพธ์ (out come) ดังนี้  

1) โครงสร้ำงกำรประกอบด้วย ด้ำนกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร ด้ำนทรัพยำกรบุคคล และด้ำนเครื่องมือ  

2) กระบวนกำร ประกอบด้วย วิธีกำรหรือ กิจกรรมกำรด ำเนินงำนเช่น กำรจัดตั้งคณะท ำงำน กำรให้ควำมรู้

ของบุคลำกรทีมสุขภำพ  

3) ผลลัพธ์ ประกอบด้วย สถำนะทำงสุขภำพ และควำมพึงพอใจของผู้ที่มำรับบริกำร โดยองค์ประกอบต่ำงๆ

เหล่ำนี้ จะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ เนื่องจำกสิ่งต่ำงๆเหล่ำนี้ ล้วนแล้วแต่มีควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและ

ขึ้นต่อกัน อันจะท ำให้ได้ข้อมูลที่ครบตำมองค์ประกอบดังที่กล่ำวมำ และน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำระบบ

บริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร ต่อไป 
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รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของโดนำบีเดียน (Donabedian, 2003)(5) 

3.วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร 

2. เพ่ือศึกษำผลของกำรพัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร 

4.ขอบเขตการวิจัย 

 4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร จ ำนวน 

713 รำย  

4.2 ระยะเวลำในเก็บข้อมูล คือ ระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ 2566 - เดือนพฤษภำคม 2566  

4.3 สถำนที่ในกำรศึกษำวิจัย ห้องฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร 

 4.4 ตัวแปรที่ศึกษำ  

  4.4.1 กำรพัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำล

ยโสธร 

  4.4.2 คุณภำพของระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร  

 

โครงสร้าง (Structure) 

1.นโยบำยกำรบริกำรงำน

พยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำร

ฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร 

2.มำตรฐำนกำรบริกำรงำน

พยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำร

ฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร 

3.แนวทำงบริกำรงำน

พยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำร

ฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธรของกอง

กำรพยำบำล 

 

กระบวนการ (Process) 

1.วิเครำะห์สถำนกำรณ์ เวช

ระเบียน ทบทวนตัวชี้วัดกำร

ด ำเนินงำน 

2.พัฒนำระบบบริกำรงำน

พยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำร

ฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร 

3.พัฒนำสมรรถนะพยำบำล 

4.น ำสู่กำรปฏิบัติ 

5.ประเมินผลกำรปฏิบัติ 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ (Output) 

1.ด้ำนองค์กร ได้แก่ ไม่เกิด

ควำมเสี่ยงระดับ E ขึ้นไป 

2.ด้ำนผู้ให้บริกำร ได้แก่ 

ควำมรู้ ควำมพึงพอใจ กำร

ปฏิบัติตำมแนวทำง 

3.ด้ำนผู้รับบริกำร ได้แก่ ควำม

ปลอดภัยไม่ได้รับกำรส่งต่อไป

แผนกอ่ืนที่เกิดจำก

ภำวะแทรกซ้อนจำกกำรฉีดยำ 
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5.วิธีด าเนินการวิจัย 

5.1 รูปแบบกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรวิจัยและพัฒนำ(Research & Development) นี้ ก ำหนดพ้ืนที่ 

เป้ำหมำย คือ ห้องฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร  

5.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบสุ่มอย่ำงง่ำยตำมเกณฑ์คัดเข้ำ จ ำนวน 713 รำย 

  1.คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกเข้ำศึกษำ (Inclusion criteria)  

        1.1 ผู้ป่วยทุกรำยที่มำรับกำรฉีดยำที่ห้องฉีดยำ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร 

     1.2 ไม่มีกำรเจ็บป่วยรุนแรงที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเข้ำร่วมโปรแกรม ฯ  

     1.3 ยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย 

2.เกณฑ์กำรคัดออกของกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ป่ วยไม่สะดวก เข้ำร่วมในกำรตอบ

แบบสอบถำมหรือตอบแบบสอบถำมไม่ครบตำมที่ก ำหนดไว้  

5.3 ขั้นตอนกำรวิจัย เป็น 4 ระยะ ดังนี้คือ  

(1) ระยะที่ 1 (R1) กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ร่วมกับกำรศึกษำข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร ตัวชี้วัดคุณภำพ  

กำรรักษำพยำบำลย้อนหลัง และทบทวนเวชระเบียนผู้ป่วยที่มำรับ กำรฉีดยำที่ห้องฉีดยำ แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร 

(2) ระยะที่ 2 (D1) พัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำล

ยโสธร  มีกำรพัฒนำดังนี้ 1) ผู้วิจัยศึกษำทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะพยำบำล ร่วมกับ   กำรสัมภำษณ์

ผู้เชี่ยวชำญ 3 คน มำก ำหนดเป็นสมรรถนะของพยำบำล ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมรู้ ด้ำนกำรประเมิน

ผู้ป่วย ด้ำนกำรพยำบำลผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำและเสี่ยงต่อกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนต่ำงๆ ด้ำนกำรบริหำรยำ และด้ำน

กำรปฏิบัติกำรช่วยฟื้นคืนชีพ ผู้วิจัยด ำเนินกำรดังนี้ 

 1) ศึกษำต ำรำ เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำก ำหนดโครงสร้ำงและเนื้อหำ รวมทั้งเครื่องมือที่จะ

ใช้ในกำรวิจัย   

 2) ด ำเนินกำรพัฒนำเครื่องมือที่จะใช้ในกำรวิจัยตำมโครงสร้ำงที่ก ำหนด  

 3) ได้รูปแบบระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร โดยมี

กระบวนกำรพัฒนำเชิงปฏิบัติกำร 4 ขั้นตอน ดังรูปที่ 1 

(3) ระยะที่ 3 (R2) น ำรูปแบบแนวทำงท่ีพัฒนำขึ้นไปปฏิบัติกับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้ใช้บริกำร คือ ผู้ป่วยแผนก

ผู้ป่วยนอกที่ได้รับกำรฉีดยำ น ำสู่กำรปฏิบัติโดยกำร 1) จัดประชุม อบรมวิชำกำรควำมรู้เรื่องโรค และชี้แจงรูปแบบ 

กำรพยำบำล 2) น ำรูปแบบไปใช้  3) เก็บรวบรวมผลกำรด ำเนินกำร 4) ผู้วิจัยท ำหน้ำที่พ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษำ และผู้ประสำนงำน  

(4) ระยะที่ 4 (D2) กำรประเมินผลรูปแบบระบบบริกำรงำนพยำบำลที่พัฒนำขึ้น โดยผู้ป่วยที่มำรับกำรฉีดยำ

ที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร จ ำนวน 713 รำย  
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5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  

     แบบส ำรวจรำยกำรปฏิบัติ-ไม่ปฏิบัติ เลือกตอบ “ปฏิบัติทุกครั้ง” “ปฏิบัติบำงครั้ง” และ “ไม่ปฏิบัติ” 

จ ำนวน 18 รำยกำร โดยเครื่องมือผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน  

เพ่ือหำค่ำดัชนีควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity Index: CVI) และน ำไปทดลองใช้กับพยำบำลผู้ปฏิบัติในห้องฉีดยำ  

แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ 

    แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อรูปแบบที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำล

ยโสธร จ ำนวน 7 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) ก ำหนดระดับควำมพึงพอใจ 

ดังนี้ 

                    ระดับ 5 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด    

                    ระดับ 4 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำก  

                    ระดับ 3 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง  

                    ระดับ 2 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อย      

                    ระดับ 1 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยน ำไปทดลองใช้กับผู้ป่วยที่มำรับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก จ ำนวน 30 ชุด แล้วน ำมำหำค่ำทดสอบควำม

เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค เท่ำกับ 0.80 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนำวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย มัธยฐำน 

ข้อมูลเชิงคุณภำพใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำและสร้ำงข้อสรุป 

6. การพิทักษ์สิทธิ์ กำรวิจัยนี้ด ำเนินกำรหลังผ่ำนกำรพิจำรณำ และอนุมัติจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมใน

มนุษย์โรงพยำบำลยโสธร เลขที่ YST 2023-04 ให้กำรรับรองวันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2566 ช่วงเวลำที่ศึกษำ ตั้งแต่ เดือน

กุมภำพันธ์ 2565 – 31 กรกฎำคม 2566 

7. ผลการวิจัย 

1.กำรศึกษำสถำนกำรณ์ พบว่ำ 1) ด้ำนโครงสร้ำงระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยงระดับ E ขึ้นไปในผู้ป่วย 
OPD ที่ได้รับกำรฉีดยำยังไม่เป็นระบบชัดเจน แนวปฏิบัติก ำหนดไว้ยังไม่เป็นปัจจุบัน บุคลำกรที่เป็นทีมให้บริกำร   
ห้องฉีดยำแผนกผู้ป่วยนอกมีกำรทบทวนควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ค่อนข้ำงน้อย และมีข้อจ ำกัดในกำรคัดกรองและประเมิน
ผู้ป่วย แนวปฏิบัติในกำรปฏิบัติงำนเดิมยังไม่ครอบคลุม จึงควรมีกำรทบทวนและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิธีกำรและ
ขั้นตอนด้วย รวมถึงกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรทบทวนอุบัติกำรณ์ ที่เกิดขึ้นต่ำงๆ 2) ด้ำนกระบวนกำร กำรดูแลผู้ป่วยยัง
ขำดควำมต่อเนื่องไม่ครบตำมกระบวนกำรพยำบำลโดยเฉพำะกำรประเมินผู้ป่วย ก่อน ระหว่ำง และหลังฉีดยำ เพรำะ
ใช้ระบบกำรหมุนเวียนมำปฏิบัติหน้ำที่แทนกัน 3) ด้ำนผลลัพธ์ กำรเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงระดับ E มีโอกำสเกดิอุบัติกำรณ์
สูง เนื่องด้วยมีผู้ป่วยที่หลำกหลำยกลุ่มโรค มีหลำยกลุ่มวัย และแนวทำงยังไม่ระบุรำยละเอียดในส่วนย่อยที่หลำกหลำย
กลุ่มโรค โดยเฉพำะกลุ่มท่ีมีโรคร่วม 



ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร  | yasothon.moph.go.th | 3 มกรำคม 2567  | P a g e  | 9 

 

Published Online by Yasothon Provincial Public Health Office | yasothon.moph.go.th | January 3, 2024 

2.ระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร  ที่พัฒนำขึ้น   

เป็นระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยงระดับ E ขึ้นไปในผู้ป่วย OPD ที่ได้รับกำรฉีดยำที่พัฒนำขึ้นได้บูรณำกำร       

2 แนวคิด คือ กำรเน้นกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงต่อเนื่องแบบองค์รวมตั้งแต่แรกรับจนกระทั่งจ ำหน่ำย และแนวคิด        

กำรบริหำรควำมเสี่ยง 2P Safety ผลของระบบกำรป้องกันกำรเกิดควำมเสี่ยงระดับ E ขึ้นไปในผู้ป่วย OPD ที่ได้รับ

กำรฉีดยำที่พัฒนำขึ้น ดังรูปที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แสดงระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธรที่พัฒนำ 

 

 
ผู้ป่วยยื่นบัตรพร้อมยำ

ฉีด 

Check คน Check ยำ 

สอบถำม 

ใบน ำทำง 

Pop up ใน Hos XP 

ตรวจสอบ 

ประวัติกำรแพ้ยำ 
Hx ฉีดยำ Hx แพ้ยำ 

Hx แพ้ยำจำกท่ีอ่ืน 
1.ดู Order แพทย์ 

2.Consult แพทย์

เพ่ือปรับยำใหม่ 

1.Consult เภสัชกร 

2.Consult แพทย์เพ่ือ

ปรับยำใหม่ 

1.ประเมินอำกำรวัด 

v/s 

2.ให้กำรพยำบำล

ดูแลเบื้องต้น 

3.รำยงำนแพทย์เพื่อ

สังเกตอำกำรและ

ปรับยำ 

*กรณีอำกำรรุนแรง

ส่ง ER 
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กิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับการฉีดยาแผนกผู้ป่วยนอกท่ีได้จากการพัฒนา (Implementation) 

ตารางท่ี 1 แสดงกิจกรรมกำรพยำบำลผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำแผนกผู้ป่วยนอกที่ได้จำกกำรพัฒนำ 

กิจกรรม (Action) เหตุผล (Rationale) 
1. ตรวจสอบบันทึกกำรให้ยำกับค ำสั่งกำร 
รักษำ 
2. มีกำรตรวจสอบกำรให้ยำโดยพยำบำล/ผู้ช่วย
พยำบำล 2 คนตรวจสอบ เพ่ือยืนยันตัวบุคคลก่อนที่
จะให้ยำ  
3. แจ้งให้ผู้ป่วย/ญำติทรำบ ซักประวัติกำรแพ้ยำ
อธิบำยชนิดของยำที่ผู้ป่วยจะได้รับฤทธิ์และ
ผลข้ำงเคียงของยำ รวมทั้งข้อปฏิบัติที่ 
ควรทรำบ 
4. ล้ำงมือให้สะอำด เช็ดให้แห้งและใส่ถุงมือก่อน 
ฉีดยำ 
5. เตรียมยำฉีดตำมหลักกำรปลอดเชื้อ 

- มั่นใจว่ำฉีดยำได้ถูกต้องตำมหลัก 6R 
 
-ป้องกันควำมคลำดเคลื่อน 
 
 
- เคำรพในสิทธิผู้ป่วยป้องกันภำวะแทรกซ้อน      
ได้ทรำบข้อมูลและปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง 
 
 
- ป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื้อ 
 
- ป้องกันกำรปนเปื้อนเชื้อโรค  

6. เปิดโอกำสให้ซักถำม และมีส่วนร่วมในกำร 
เลือกต ำแหน่งที่ฉีดยำ 
7. จัดท่ำให้นอนหงำย นอนคว่ำ นอนตะแคง 
หรือนั่ง 
8. เลือกต ำแหน่งที่ฉีดยำ หลีกเลี่ยงบริเวณท่ีมี 
รอยถลอกอักเสบ ช้ ำ บวมหรือรอยแผลเป็น 
รอยแทงเข็มซ้ ำ หลำยครั้ง 
9. เช็ดบริเวณท่ีจะฉีดยำด้วยส ำลีชุบแอลกอฮอล์ 
70% เช็ดเปิดวงกลมจำกตรงกลำงออกด้ำนนอก
ประมำณ 5 เซนติเมตร 
 
 
 
10. ถอดปลอกเข็มออก ไล่อำกำศในกระบอก 
ฉีดยำโดยจับกระบอกฉีดยำให้ตั้งตรงค่อยๆดันลูกสูบ
จนกระท้ังเห็นยำเข้ำไปอยู่ในหัวเข็ม 
 
 

- ผู้ป่วยมีส่วนร่วม 
 
- จัดท่ำให้เหมำะสมตำมต ำแหน่งที่ฉีดยำ 
 
-ผู้ป่วยได้รับกำรฉีดยำที่ถูกต้องถูกต ำแหน่งไม่เกิด 
ควำมบำดเจ็บเพ่ิมจำกกำรฉีดยำ 
 
- ท ำควำมสะอำดบริเวณฉีดยำ 
- แอลกอฮอล์จะออกฤทธิ์ท ำลำยเชื้อแบคทีเรีย ได้ 
ภำยในเวลำ 10-15 วินำทีลดกำรติดเชื้อ90% ใน
เวลำ 12 นำที ที่ส ำคัญที่สุดคือฤทธิ์ท ำลำย 
เชื้อโรคจะเกิดขึ้นเมื่อแอลกอฮอล์ระเหยแห้งแล้ว 
บริเวณผิวหนังได้ ขณะที่รอให้แอลกอฮอล์แห้ง 
- ป้องกันอำกำศเข้ำผู้ป่วยและตรวจสอบปริมำณยำ 
ได้ถูกต้อง 
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กิจกรรม (Action) เหตุผล (Rationale) 
11. จับผิวหนังให้ตึงโดยยกขึ้นหรือดึงลง จับ 
กระบอกฉีดยำให้ปลำยตัดของเข็มหงำยขึ้น 
แทงเข็มฉีดยำให้ปลำยตัดของเข็มหงำยขึ้น 
แทงเข็มฉีดยำอย่ำงรวดเร็ว ให้เข็มท ำมุม 
ดังนี้ 
  11.1 กล้ำมเนื้อสะโพก ให้แทงเข็มท ำมุม 
72-90 องศำ ในผู้ใหญ่เข็มลึกประมำณ 
1-1.5 นิ้วในเด็กไม่เกิน 1 นิ้ว 
  11.2 กล้ำมเนื้อต้นขำในผู้ใหญ่ให้แทงเข็ม 
ท ำมุม 72-90 องศำลึกประมำณ 2/3 
นิ้ว ในเด็กให้แทงเข็มท ำมุม 45 องศำ 
ลึกประมำณ 3⁄4 นิ้ว 
   11.3 กล้ำมเนื้อต้นแขนแทงเข็มท ำมุม 45-60 
องศำ ลึก2/3 นิ้ว 
12. ยึดหัวเข็มและกระบอกฉีดยำให้นิ่ง ดึงลูกสูบ
ออกเล็กน้อยเพื่อทดสอบว่ำปลำยเข็มแทงถูกหลอด
เลือดหรือไม่ถ้ำไม่พบเลือดในกระบอกฉีดยำให้ดันยำ
เข้ำไปช้ำๆ จนหมด (10 วินำที/มิลลิลิตร) 
13. ใช้ส ำลีแห้งวำงเหนือจุดแทงเข็ม ดึงเข็มออก 
โดยเร็วตำมทิศทำงเดียวกับท่ีแทงเข็มเลื่อน 
ส ำลีกดรอยเข็มคลึงบริเวณที่ฉีดเบำๆ ถ้ำมี 
เลือดออกให้ใช้ส ำลีแห้งหรือผ้ำก๊อสกดไว้ 
30-60 วินำทีจนกว่ำเลือดจะหยุด 
14. ทิ้งเข็มในขณะทิ้งของมีคม โดยไม่สวม 
ปลอกเข็ม และทิ้งกระบอกฉีดยำในขยะติดเชื้อ 
15. สังเกตและซักถำมอำกำรผิดปกติท่ีอำจจะ 
เกิดข้ึนขณะและหลังฉีดยำ 15-30 นำที และ 
ถ้ำเป็นไปได้ควรประเมินต ำแหน่งที่ฉีดยำ 
ใน 2-4 ชั่วโมง16. ให้กำรช่วยเหลือ และรำยงำน
แพทย์ทันทีเม่ือเกิดภำวะแทรกซ้อนจำกกำรได้รับยำ 
17. เก็บอุปกรณ์ให้เรียบร้อย ล้ำงมือให้สะอำด 
เช็ดให้แห้งหรือใช้ Waterless 20-30 วินำที 

-กำรปักเข็งลงอย่ำงรวดเร็วท ำให้ ลดควำมเจ็ดปวด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-กำรแทงเข็มท ำมุมท ำให้เข้ำถึงชั้นกล้ำมมเนื้อได้ง่ำย 
 
 
 
-กดห้ำมเลือด 
 
 
 
 
- ควำมปลอดภัย ไม่ถูกเข็มทิ่มต ำและลดกำร 
แพร่กระจำยเชื้อ 
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กิจกรรม (Action) เหตุผล (Rationale) 
18. บันทึกกำรให้ยำลงในแบบบันทึกกำรให้ยำ 
ถ้ำพบควำมผิดปกติจำกกำรให้ยำให้บันทึก 
ในแบบบันทึกทำงกำรพยำบำล 
การบันทึก (Documentation) 
    บันทึกกำรให้ยำลงในแบบบันทึกกำรให้ยำ (Medication Record) และแบบบันทึกทำงกำรพยำบำล 
โดยบันทึกวัน เวลำ ต ำแหน่งที่ฉีดหลังกำรให้ยำทันทีกรณีที่เป็นยำที่ให้เป็น pm ควรบันทึกเหตุผลในกำรให้
ยำทุกครั้งถ้ำมีกำรให้ยำช้ำ หรือไม่ได้ให้ยำควรมีกำรรำยงำนอุบัติกำรณ์และแจ้งให้หัวหน้ำทีมทรำบเพ่ือหำ
เหตุผลหรือข้อเท็จจริงและแนวทำงแก้ไข 

 

 3. ผลของการพัฒนาระบบบริการงานพยาบาลในผู้ป่วยที่ได้รับการฉีดยาที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล

ยโสธร 

ผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.72 (n=490) 

และเป็นเพศชำย ร้อยละ 31.28 (n=223) อยู่ในกลุ่มอำยุ 16-59 ปี ส่วนใหญ่มีโรคประจ ำตัว ควำมดัน เบำหวำน และ

อุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกกำรพัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้ รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร มีควำมเสี่ยงระดับต่ ำร้อยละ 70.27 รองลงมำอยู่มีควำมเสี่ยงอยู่ในระดับปำนกลำง ร้อยละ 22.58 

และอยู่ในระดับควำมเสี่ยงสูงที่ต้องสังเกตอำกำรร้อยละ 7.15 ดังตำรำงที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงอุบัติการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาระบบบริการงานพยาบาลในผู้ป่วยท่ีได้รับการฉีดยา    

ที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยโสธร (N=713) 

ระดับความเสี่ยง จ านวน ร้อยละ 

1.กลุ่มผู้ป่วยที่ต้องเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงระดับสูงที่ต้องสังเกตอำกำร 51 7.15 
2.กลุ่มผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง 161 22.58 
3.กลุ่มผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงระดับต่ ำ 501 70.27 

 ควำมพึงพอใจของผู้ป่วยต่อระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำล

ยโสธร  พบว่ำ ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยเฉพำะควำมพึงพอใจโดยรวม มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.05 (S.D. =  0.67) รองลงมำคือ

ด้ำนควำมสะดวกเมื่อต้องกำรควำมช่วยเหลือ มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 3.90 (S.D. = 0.55) และด้ำนกำรติดต่อประสำนงำน

รวดเร็วชัดเจน 3.86 (S.D. = 0.59) ดังแสดงในตำรำงที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ควำมพึงพอใจของผู้ป่วยต่อระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร  

รายการข้อคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย S.D. ผลการประเมิน 

1.ด้ำนควำมสะดวกเมื่อต้องกำรควำมช่วยเหลือ 3.90  0.55  มำก 
2.ด้ำนกำรติดต่อประสำนงำนรวดเร็วชัดเจน 3.86  0.59  มำก 
3.ด้ำนอัธยำศัยของพยำบำลในกำรให้บริกำร 3.76 0.65 มำก 
4.ด้ำนกำรแจ้งข้อมูลสุขภำพต่ำงๆ 3.80 0.63 มำก 
5.ด้ำนคุณภำพบริกำร 3.83 0.67 มำก 
6.ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำล 3.82 0.72 มำก 
7.ควำมพึงพอใจโดยรวม 4.05 0.67 มำก 

8. การอภิปรายผล 

กำรพัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธรที่

พัฒนำขึ้นนี้ ได้มีกำรประยุกต์ใช้แนวคิดของโดนำบีเดียน (Donabedian, 2003)(5) มำใช้เป็นกำรประเมินคุณภำพ

ระบบบริกำรกำรดูแลภำวะสุขภำพโดยจะต้องอำศัยองค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน มี 3 องค์ประกอบหลักคือ โครงสร้ำง 

(structure) กระบวนกำร (process) และผลลัพธ์ (out come) พบว่ำ ในกำรพัฒนำระบบบริกำรกำรพยำบำล

ดังกล่ำว มีกำรพัฒนำปรับปรุง 2 วงรอบ และน ำไปทดลองใช้ ส่งผลดีต่อระบบบริกำรพยำบำล ท ำให้มีควำมชัดเจนใน

กำรปฏิบัติงำน สำมำรถน ำไปใช้ได้จริงในกำรให้บริกำรในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร 

มีจุดเด่นที่ส ำคัญอย่ำงมำกต่อระบบบริกำรเฉพำะด้ำน กล่ำวคือ ท ำให้ผู้ป่วยได้รับบริกำรพยำบำลที่มีคุณภำพ ได้รับ

กำรรักษำตำมแผนกำรรักษำ ไม่เกิดภำวะแทรกซ้อน และสำมำรถดูแลสุขภำพตนเองได้หำกงำนบริกำรพยำบำลมีกำร

จัดกำรระบบที่ชัดเจนและมีกำรน ำกรอบแนวคิดเชิงระบบมำใช้(5) 

รูปแบบของระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก หลังกำรพัฒนำ พบว่ำ   
สิ่งส ำคัญที่พยำบำลวิชำชีพและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องต้องให้ควำมส ำคัญ คือ กำรประเมินผู้ป่วยและกำรซักประวัติ      
กำรแพ้ยำ ประวัติยำเดิม ตรวจสอบวันหมดอำยุของยำ ประเมินควำมเหมำะสมของยำต่อผู้ป่วย ตรวจสอบควำมถูกต้อง    
ตำมหลัก 6R คือ 1) RI ถูกผู้ป่วย 2) R2 ถูกยำ 3) R3 ถูกขนำด 4) R4 ถูกเวลำ 5) R5 ถูกทำง และ 6) R6 ถูกเทคนิค 
ทบทวนผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรที่เกี่ยวกับกำรสั่งให้ยำหลีกสี่ยงกำรให้ยำบริเวณที่กล้ำมเนื้อบำดเจ็บอยู่เดิม 
เช่น มีรอยช้ ำ กดเจ็บ แข็ง อักเสบ หรือตกสะเก็ด เป็นต้น นอกจำกนั้นควรประเมินควำมรู้ของผู้ป่วยเกี่ยวกับยำที่จะ
ได้รับ หำกผู้ป่ำยไม่ทรำบ คำรให้ควำมรู้ ถ้ำยำที่ให้มีผลต่อสัญญำณชีพควรประเมินก่อนให้ยำ ถ้ำยำมีผลในกำรลดปวด
ควรประเมินอำกำรปวดก่อนและหลังกำรให้ยำ(5,6,7) 

โดยทั่วไป ควรประเมินและเฝ้ำระวังอำกำรไม่พึงประสงค์จำกยำที่มีโอกำสเกิดขึ้นได้เมื่อสำมำรถตรวจสอบได้

ในระยะเริ่มแรก หำกต้องฉีดยำให้แก่ผู้ป่วยหลำยครั้งควรหมุนเวียนต ำแหน่งฉีดยำกรณียำฉีดที่ระคำยเคืองมำก นิยมใช้



ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดยโสธร  | yasothon.moph.go.th | 3 มกรำคม 2567  | P a g e  | 14 

 

Published Online by Yasothon Provincial Public Health Office | yasothon.moph.go.th | January 3, 2024 

เทคนิคกำรใส่ฟองอำกำศเข้ำไปในกระบอกยำประมำณ 2-3 หยด (0.2 มิลลิลิตร) และห้ำมคลึงบริเวณที่ฉีดยำ เพรำะ

กำรคลึงอำจท ำให้เกิดอันตรำยต่อเนื้อเยื่อเพ่ิมขึ้นและอำจท ำให้ยำเข้ำสู่ชั้นเนื้อเยื่อใต้ผิวหนังได้  กลุ่มผู้สูงอำยุ ส่วนใหญ่

มีโรคประจ ำตัว ควรเน้นในกำรซักประวัติกำรรับประทำนยำต้ำนเกร็ดเลือด หรือยำป้องกันกำรแข็งตัวของเลือดก่อน

ฉีดยำทุกครั้ง และยังต้องระวังต ำแหน่งกำรฉีดยำที่ผู้สูงอำยุอำจมีปัญหำเรื่องกล้ำมเนื้อฝ่อ กล้ำมเนื้อไม่แข็งแรง พอๆ 

กับกลุ่มผู้ป่วยเด็กท่ีต้องระวังต ำแหน่งที่ฉีดยำ(1,8,9) 

9. สรุปผลการวิจัย 

กำรพัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร           

ที่พัฒนำขึ้นนี้ส่งผลดีต่อระบบบริกำรพยำบำล ท ำให้มีควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจ 

เกิดควำมมั่นใจในกำรดูแลผู้ป่วยมำกขึ้นและลดกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนได้ และผู้ป่วยมีควำมพึงพอใจต่อระบบบริกำร

ที่พัฒนำขึ้น 

10. ข้อเสนอแนะ 

 1.เชิงนโยบำย ควรขยำยผลกำรพัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่ได้รับกำรฉีดยำที่แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยำบำลยโสธร ที่พัฒนำขึ้นนี้ไปสู่หน่วยบริกำรอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน 

 2.กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ ด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำล ควรน ำระบบบริกำรที่พัฒนำขึ้นนี้ไปปฏิบั ติอย่ำง

ต่อเนื่อง รวมถึงกำรน ำกำรนิเทศติดตำมมำใช้ในร่วมด้วย 

 3.กำรศึกษำครั้งต่อไป ควรพัฒนำระบบบริกำรงำนพยำบำลในผู้ป่วยที่มีโรคร่วมและมีควำมเสี่ยงสูงที่ได้รับ  

กำรฉีดยำท่ีแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลยโสธร  
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