
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร



การประเมินศักยภาพขององคกร
ความคาดหวังของผูรับบริการ (Customer) 

และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ
1.ประชาชนกลุมสุขภาพดี 1.การเขาถึงบริการดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคที่มีคุณภาพ

2.ความรอบรูดานสุขภาพ

3.การจัดการระบบสขุภาพโดยชุมชน

98.45 (508)

96.90 (500)

98.45 (508)

1.55 (8)

3.10(16)

1.55 (8)

2.ประชาชนกลุมเสี่ยง 1.การเขาถึงบริการดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคที่มีคุณภาพ

2.ความรอบรูดานสุขภาพ

3.การจัดการระบบสขุภาพโดยชุมชน

98.45 (508)

97.09 (501)

98.26 (507)

1.55 (8)

2.91 (15)

1.74  (9)

3.ประชาชนกลุมปวย 1.ความสามารถในการเขาถึงบริการดานรักษาพยาบาลใหหายจากโรคและฟนฟูสุขภาพทีม่ี

คุณภาพอยางตอเนื่อง (เขาถึงงาย สะดวก รวดเร็ว คาใชจายถูก ไดมาตรฐานมีคุณภาพ)

2.ระบบการรับสงตอที่มีคุณภาพ

3.มีสวนรวมในการตัดสนิใจในแผนการรักษา

4.สามารถเขาถึงขอมูลของตนเอง

98.45 (508)

97.09 (501)

97.87(505)

96.12(496)

1.55 (8)

2.91(15)

2.13(11)

3.88(20)

4.ญาติผูปวย/ญาติผูมารับบริการ 1.การบริการที่ สะดวก รวดเร็ว เทาเทียม ดูแลดุจญาติมิตร

2.มีสวนรวมในการตัดสนิใจในแผนการรักษา

3.ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ทันเวลา ตอการเปลี่ยนแปลง

4.ระบบการรักษาที่มคุีณภาพ (อุปกรณทันสมัย)

5.สถานที ่สะอาด สบาย ปลอดภัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน (อินเตอรเน็ต ที่จอด

รถ ฯลฯ)

6.มีชองทางพิเศษ

97.48 (503)

96.71 (499)

97.09 (501)

96.71(499)

95.74 (494)

90.12 (465)

2.52( 13)

3.29(17)

2.91 (15)

3.29 (17)

4.26 ( 22)

9.88 (51)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

5.กลุมเปราะบาง/ผูพิการ/ผูสูงอายุ/

ผูดอยโอกาส/ ผูตองขัง/ยาเสพติด/

ผูปวยจิตเวช

1.การเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ เทาเทียม 

2.ไดรับการคุมครองตามสิทธิ

3.มีอาชีพ รายได สวัสดิการ การยอมรับในสังคม 

4.คลินิก/หรือหนวยบริการเฉพาะกลุม

5.มีผูดูแลเปนการเฉพาะ

98.45(508)

95.74 (494)

96.51 (498)

98.06 (506)

96.32 (497)

1.55 (8)  

4.26 (22)

3.49 (18)

1.94 (10)

3.68 (19)

6.ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการใหบริการ 1.ไดรับการดูแล เยียวยา ชวยเหลือ อยางรวดเร็ว  เปนธรรม 

2.ไดรับคําแนะนําในการดําเนินการตามข้ันตอนอยางกระจาง ชัดเจน

97.87 (505)

98.26 (507)

2.13  (11)

1.74 (9)  

7.ผูประกอบการ/ผูรับเหมา/

รานอาหาร/ตลาดสด

1.ไดรับขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา

2.ระบบบริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอน (One stop service) 

3.ไดรับคําแนะนํา ชวยเหลือ

4. โปรงใส เปนธรรม ไมเรียกรับผลประโยชน

5.มีระเบียบปฏิบัติและแนวทางชัดเจน

6.มีระบบการประเมินความพงึพอใจของผูมารับบริการ

97.09 (501)

95.74 (494)

98.06 (506)

97.87 (505)

98.06 (506)

97.29 (502)

2.91 (15)

4.26 (22)

1.94 (10)

2.13 (11)

1.94 (10)

2.71 (14)

8.หนวยบริการนอกสังกัด สธ.

(เรือนจํา รพ.สังกัดมหาดไทย /กลาโหม 

/มหาวิทยาลัย)

1.เช่ือมโยงขอมูลการใหบริการประชาชนดวยเทคโนโลยี 

2.ระบบสงตอที่ดี มีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนในการประสานงาน

3.ความรวมมือดานวิชาการ/นวัตกรรม/งานวิจัย

4.ความรวมมือดานการบริหารทรพัยากร คน เงิน ของ เครื่องมือทางการแพทย

95.54 (493)

96.71 (499)

96.71 (499)

95.54 (493)

4.46 (23)

3.29 (17)

3.29 (17)

4.46 (23)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

9.สถานพยาบาล /ร านยา /คลิ นิ ก

(เอกชน)

1.ระบบขอมูลและการเขาถึงขอมลูที่ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา

2.ระบบบริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอน 

(One stop service)

3.ไดรับคําแนะนํา ชวยเหลือ

96.12 (496)

96.90 (500)

97.67 (504)

3.88 (20)

3.10 (16)

2.33 (12)

10.หนวยบริการในสังกัด สธ. 1.ไดรับการสนับสนุนทรัพยากร (คน เงิน ของ) และเทคโนโลย ีวิชาการ ที่เพียงพอ ทันเวลา

2.ลดการประชุม สัมมนา เพื่อใหมีเวลาใหบริการใหมากข้ึน

3.ลดระบบรายงาน

4.เพิม่กรอบอัตรากําลัง

5.ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเหมาะสม

93.60 (483)

96.51 (498)

97.67 (504)

97.67 (504)

98.84 (510)

6.40 (33)

3.49 (18) 

2.33 (12)

2.33 (12)

1.16 (6)

11.หนวยบริการในสังกัด อปท. 1.ไดรับการสนับสนุนทรัพยากร (คน เงิน ของ) และเทคโนโลย ีวิชาการ ที่เพียงพอ ทันเวลา

2. ความรวมมือในการปฏิบัติงาน

3.ความชัดเจนของการจัดระบบบริการกรณีการถายโอน

94.19 (486)

96.90 (500)

92.64 (478)

5.81 (30)

3.10 (16)

7.36 (38)

12.หนวยบริหารดานสุขภาพ 1.ไดรับการสนับสนุนทรัพยากร (คน เงิน ของ) และเทคโนโลย ีวิชาการ ที่เพียงพอ ทันเวลา

2. ชุดขอมูลเพื่อใชในการควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินผล

3. ระบบการประสานงาน

4. ระบบผูเช่ียวชาญ

5. resource sharing

96.12 (496)

98.26 (507)

97.29 (502)

95.74 (494)

96.32 (497)  

3.88 (20)

1.74 (9)

2.71 (14)  

4.26 (22)

3.68 (19)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

13.สวนราชการระดับจังหวัด 1.ระบบขอมูลขาวสาร

2. การประสานงาน 

3. การทํางานแบบบูรณาการและมสีวนรวม

4. การจัดการเรื่องรองเรยีน

97.48 (503)

97.09 (501)

97.29 (502) 

96.51 (498)  

2.52 (13)

2.91 (15)

2.71 (14)

3.49 (18)     

14.สปสช. 1. ผลการดําเนินงานตาม MOU

2. การจัดการงบประมาณที่ถูกตองเปนธรรมตรวจสอบได

3. สงรายงานตามระบบไดครบถวนถูกตอง ทันเวลา

4. การจัดการเรื่องรองเรยีน

5. คุณภาพบริการ

97.87 (505)

96.90 (500)

97.09 (501)

96.90 (500)

97.87 (505)

2.13 (11)

3.10 (16)

2.91 (15)

3.10 (16)

2.13 (11)

15.สถาบันการศึกษา/โรงเรียน/ศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก

1. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

2. ไดรับบริการสุขภาพตามมาตรฐาน

3. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน

4. ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

5. ความรวมมือในการผลิตบุคลากรทางการแพทย

6.การพัฒนา IQ EQ เด็ก ใหเหมาะสมทุกชวงวัย

98.06 (506)

98.64  (509)

99.22 (512)

98.84 (510)

96.90 (500)

97.87 (505)

1.94 (10)

1.36 (7) 

0.78 (4)

1.16 (6) 

3.10 (16)

2.13 (11)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

16.สวนทองถ่ิน(อปท./อบต./อบจ./

เทศบาล/)

1. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

2. รวมจัดระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน

3. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน

4. ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

5. รับถายโอน รพ.สต. ให อปท.

95.35 (492)

95.74 (494)

95.74 (494)

94.96 (490)

87.40 (451)

4.65 (24)

4.26 (22)

4.26 (22)

5.04 (26) 

12.60 (65) 

17.NGOs 1. ความรวมมือ และอํานวยความสะดวก

2. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

3. การประสานงาน

93.60 (483)

93.80 (484))

93.60 (483)

6.40 (33)

6.20 (32)

6.40 (33)

18.ฝายปกครอง/ความมั่นคง/กํานัน

ผูใหญบาน

1. ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ใชประโยชนได

2. การสนับสนุนทรพัยากร

3. การประสานงานบุคลากรสาธารณสุขมีความคลองตัว

4. การพัฒนาศักยภาพ

97.09 (501)

96.90 (500) 

97.87 (505)

96.51 (498)  

2.91 (15)

3.10  (16)

2.13 (11)

3.49 (18)

19.อสม. 1. ไดรับคาตอบแทน/ สวัสดิการที่ดี

2. ไดรับการพัฒนาศักยภาพ

3. การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสุขภาพ

4. ตองการเชิดชูเกียรติ

96.12 (496)

98.84 (510)

98.84 (510)

98.64 (509)

3.88 (20)

1.16  (6)

1.16  (6) 

1.36  (7)    



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

20.บุคลากรสาธารณสุขในสังกัด 1. ความกาวหนาในหนาที่การงาน

2. สวัสดิการ / ขวัญกําลังใจ

3. คาตอบแทน

4. มีความสุขในการทํางาน

5. ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ือง

6. ลดระบบรายงาน

7. ความสามัคคีในองคกร

8. สิทธิพิเศษ 

9. ลดข้ันตอนและเอกสารในการประเมินเลื่อนระดับ

10. ลดความเหลื่อมล้ําระหวางวิชาชีพ

90.70 (468)

92.44 (477)

91.86 (474)

93.60 (483)

96.51 (498)

94.77 (489)

97.48 (503)

93.99 (485)

96.71 (499)

94.77 (489)  

9.30 (48)

7.56 (39)

8.14 (42)

6.40  (33) 

3.49 (18)

5.23 (27)

2.52 (13)

6.01 (31) 

3.29 (17)

5.23 (27)  

21.กระทรวงสาธารณสุข 1. ผลสําเร็จการดําเนินงานตามนโยบาย

2. ระบบขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน

3. ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการทรัพยากรสาธารณสขุ

4. ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานเปนเลิศอยางยั่งยนื

5. ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

6. ปฏิรูประบบเขตสุขภาพ

96.12 (496) 

96.32 (497)

94.57  (488)

95.35 (492)

95.35 (492)

96.51  (498)  

3.88 (20) 

3.68  (19)

5.43  (28)

4.65  (24)

4.65  (24)

3.49  (18)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

22.สสส. 1. ไดรับความรวมมือและอํานวยความสะดวก

2. รวมขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงาน

3. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

4. การประสานงาน

5. สนับสนุนบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนงานในพื้นที่

96.12  (496)

96.71 (499)

95.74 (494)

95.54 (493)

95.35 (492)  

3.88 (20)

3.29 (17)

4.26 (22)

4.46 (23)

4.65 (24)

23.สื่อมวลชน 1. ไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน

2. ไดรับการดูแล สนับสนุนงาน

3. การสนับสนุนสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ

4. คาตอบแทน

95.93 (495)

94.77 (489)

93.99 (485) 

91.67 (473)

4.07 (21)

5.23 (27)

6.01 (31)

8.33 (43)

24.ชุมชน 1. การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน

2. การมีสวนรวมในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพ
99.03 (511) 

99.03 (511)

0.97 (5)

0.97 (5)

25.ศูนยวิชาการ 1. ไดรับขอมูลขาวสาร

2. ความรวมมือในการพัฒนางาน

3. สนับสนุนงานวิจัย/เทคโนโลยี และนวัตกรรม

4. มีเครือขายทางการแพทยและสาธารณสุข

5.การบูรณาการการทํางานในพื้นที่

97.29  (502)

97.29  (502)

97.09  (501)

97.87  (505)  

97.09 (501)  

2.71  (14)

2.71  (14)

2.91 (15)

2.13 (11)

2.91 ( 15)



Customer & Stakeholders ความคาดหวัง
ความคิดเห็น

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

26.วัด/ศาสนสถาน/พระสงฆ/นักบวช 1. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

2. ไดรับบริการสุขภาพตามมาตรฐาน

3. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน

4. ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

5. มีคลินิกเฉพาะ

96.90 (500)

97.48  (503)

98.06 (506)

96.90 (500)

93.02 (480)

3.10 (16)

2.52 (13) 

1.94 (10)

3.10 (16)

6.98 (36)  

27.ชายแดน/เพ่ือนบาน/ประเทศเพ่ือน

บาน/ตางดาว

1. ไดรับขอมูลขาวสาร

2. ความรวมมือดานการแพทยและสาธารณสขุ

3. ระบบการรับ-สงตอที่มีคุณภาพ

4. กองทุนคารักษาพยาบาลตางชาติ ลดภาระตนทุนหนวยบริการ

93.80  (484)

94.96  (490)

95.16 (491)

93.99 (485)  

6.20 (32)

5.04 (26) 

4.84 (25)

6.01  (31)

28.กขป./เครือขายสมัชชา/สถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน

1. ความรวมมือ และอํานวยความสะดวก

2. ไดรับขอมูลขาวสาร/คําปรึกษา

3. การประสานงาน

95.74  (494)

95.16 (491)

95.74 (494)  

4.26 (22)

4.84 (25)

4.26 (22)

29.ประกันสังคม 1.ไดรับขอมูลขาวสาร

2.ไดรับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ตนทุนตํ่า

3.การเพิ่มสิทธิการตรวจสุขภาพใหกับผูประกันตน

97.09  (501)

95.93  (495)

96.71 (499)

2.91 (15)

4.07  (21)

3.29 (17)  

30.บริษัทประกันชีวิต 1. ไดรับขอมูลขาวสาร

2. ไดรับการอํานวยความสะดวกในการดูแลลูกคา
92.05 (475)

91.67  (473)

7.95   (41)  

8.33  (43)



ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

จุดแข็ง (Strengths)

1.มียุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข 43.02 50.39 5.81  0.39 0.39 4.35 0.64

2.โครงสรางองคกรและการมอบหมายผูรับผิดชอบทีช่ัดเจน 40.70 48.84 8.72 1.36 0.39 4.28 0.71

3.มีเครือขายบริการสุขภาพ ครอบคลุมทั้งระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล ทั้งภาครัฐ (ใน-นอก) 47.48 42.05 9.50 0.58 0.39 4.36 0.70

4.ผูบริหารทุกระดับมีวิสัยทัศน มุงม่ัน ตั้งใจในการนําองคกร  42.05 44.96 11.43 1.16 0.39 4.27 0.73

5.บุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนที่ เขาใจปญหาสาธารณสุขของพ้ืนที่เปนอยางดี 44.57 44.96 9.30 0.78 0.39 4.32 0.70

6.การกําหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานและมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ สมํ่าเสมอ ตอเนื่อง

37.79 48.06 11.43 2.13 0.58 4.20 0.76

7.มีกลไกการประสานงานกับภาคีเครือขาย/ภาคประชาชน/ 39.53 49.61 9.50 0.78 0.58 4.27 0.71

8.มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานหนวยบริหาร/บริการ ตามมาตรฐานที่กําหนด 42.64 47.29 8.53 0.97 0.58 4.30 0.71

9. มีบริการตาม Service Plan ครอบคลุมทุกสาขา จัดบริการที่เปน Excellence Centre 39.92 46.90 11.82 0.78 0.58 4.24 0.74

การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร



ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

จุดแข็ง (Strengths)

10. บุคลากรสาธารณสุขมีความรับผิดชอบ มุงม่ันในการพัฒนาระบบบริการตามมาตรฐาน 42.44 46.12 10.66 0.58 0.19 4.30 0.70

11.ผูบริหารทุกระดับมีการบริหารจัดการดวยความโปรงใส ชัดเจน มีคุณธรรมจริยธรรม 39.15 46.12 12.98 1.55 0.19 4.22 0.74

12.มีการบริหารจัดการการใชทรัพยากรทางการแพทย ท่ีมีคาใชจายสูงรวมกัน 37.02 48.06 12.60 1.74 0.58 4.20 0.76

13.มีกลไกการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ สงผลใหมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีความรู KM / R2R  36.43 46.71 14.73 1.55 0.58 4.16 0.77

14.มีระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  37.40 46.90 14.15 0.97 0.58 4.19 0.75

15. มีบุคลากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 36.24 46.12 15.50 1.36 0.78 4.15 0.78

16.มีแหลงผลิตสมุนไพร ท่ีครบวงจรต้ังแต ตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า โรงงานผลิตสมุนไพรไดรับ

มาตรฐาน GMP

31.78 47.87 16.47 2.13 1.74 4.05 0.85

17. มีแหลงงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานในทุกดาน 33.72 43.80 19.19 2.13 1.16 4.05 0.85

การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

จุดออน (Weaknesses)
1.บุคลากรบางสวน ขาดความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และขาดขวัญกําลังใจ   49.22 37.21 11.63 1.16 0.78 4.32 0.78

2.บุคลากรทางการแพทยบางพ้ืนท่ีไมเพียงพอ เชน ขาดแพทยสาขาจิตแพทย 48.26 39.73 10.08 0.97 0.97 4.33 0.77

3.การกระจายบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขบางพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมกับภาระงาน 45.16 41.28 11.24 1.36 0.97 4.28 0.79

4.โรงพยาบาลขนาดใหญ มีผูมารับบริการเปนจํานวนมาก 48.64 43.22 7.36 0.19 0.58 4.40 0.68

5.บุคลากรบางสวนขาดทักษะดานการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศและการทําผลงานทางวิชาการ 36.63 49.42 11.43 1.74 0.78 4.19 0.76

6. ขาดโรงพยาบาลเฉพาะทาง เชน รพ.ดานจิตเวช/ดานยาเสพติด 44.19 44.19 10.08 0.97 0.58 4.30 0.73

7. เทคโนโลยีทางการแพทยมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สถานบริการสุขภาพบางพ้ืนท่ี ยังขาด

ครุภัณฑและเทคโนโยลีทางการแพทยท่ีทันสมัยและจําเปน

41.67 45.35 11.63 0.78 0.58 4.26 0.73

8. ระบบขอมูลซ้ําซอน ไมครบถวนสมบูรณ ไมเชื่อมโยง ไมบูรณาการระหวางหนวยงาน 43.60 45.93 8.91 0.78 0.78 4.30 0.73

9.งบประมาณมีจํากัด ไมมีการ บูรณาการงบประมาณ ระบบการกํากับ ติดตามการเบิกจาย

งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ

42.44 43.80 11.82 1.16 0.78 4.26 0.77

10. ไมมีการดําเนินการจัดทําระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน 34.30  50.00 12.21 1.74 1.74 4.13 0.82



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

โอกาส (Opportunities)

1. มีภาคี เครือขายสังคมท่ีเขมแข็ง เปนสังคมเอื้ออาทร และมีสวนรวมในการดูแลจัดการระบบสุขภาพประชาชน 38.18 51.55 9.30 0.78 0.19 4.26 0.67

2. มีอัตลักษณทางศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรม และความเช่ือท่ีเอือ้ตอการสรางเสริมสุขภาพ 35.08 53.29 9.88 1.16 0.58 4.21 0.71

3. มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีเอื้อตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 29.65 48.45 18.22 2.52 1.16 4.02 0.82

4. มีการสื่อสารท่ีทันสมัย ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดหลากหลายชองทาง สะดวก รวดเร็ว เอื้อตอ

การเขาถึงบริการและสรางความรอบรูดานสุขภาพ

32.56 53.49 11.82 1.55 0.58 4.15 .073

5. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการคมนาคม สายหลัก สายรอง ถนนในชุมชน และสนามบินนานาชาติ ทําใหการเขาถึงระบบ

สุขภาพสะดวกรวดเร็ว  

31.40 52.13 13.76 1.94 0.78 4.11 0.76

6. มีระบบเทคโนโลยีดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีทันสมัย เขาถึงได รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและครอบคลมุ 31.59 52.52 13.95 1.74 0.19 4.13 0.72

7. มีกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานการดําเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติดานการสาธารณสุข  35.85 50.58 11.82 1.36 0.39 4.20 0.72

8. แหลงนํ้าและดิน เหมาะสมกับการเกษตรและประมง 32.56 50.78 14.15 2.13 0.39 4.12 0.75

9. การใชศักยภาพและความเช่ียวชาญ หนวยงานการศึกษาภายนอก /มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาความเปนเลิศ

ดานสาธารณสุขและการบริการสุขภาพ

27.91 51.55 17.05 2.91 0.58 4.03 0.78

10. การใชศักยภาพและความเช่ียวชาญ หนวยงานการศึกษาภายนอก /มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาความเปนเลิศ

ดานสาธารณสุขและการบริการสุขภาพ

26.36 53.10 16.86 3.10 0.58 4.01 0.78



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

โอกาส (Opportunities)
11. มีพืชเศรษฐกิจที่เปนอัตลักษณสําคัญของพ้ืนที่ เอ้ือตอการสรางรายไดและสรางเสริมสุขภาพประชาชน 29.26 51.55 15.50 3.29 0.39 4.06 0.78

12. มีกฎหมายที่เอ้ือและรองรับการดําเนินงานดานบริการสุขภาพใหสอดคลองกับบริบทพ้ืนที่ 29.07 52.71 15.70 2.13 0.39 4.07 .75

13. มีพ้ืนที่ติดชายแดนหลายจังหวัด (มุกดาหาร อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ) มีการคาขายลงทุนกับ

ตางประเทศ  ทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน

34.69 48.26 14.15 1.74 1.16 4.13 0.80

14. นโยบายลดการใชถุงพลาสติก ลดโลกรอน การใชพลังงานทางเลือก (โซลารเซลล) ลดการจัดซื้อถุงใสยากลับใน

โรงพยาบาล  

36.82 49.03 10.85 2.71 0.58 4.18 0.77

15. การพัฒนาความเช่ียวชาญ ดานการแพทยเพ่ือการรองรับการเปนศูนยกลางการแพทยและสุขภาพในระดับโลก 

Medical Hub  

30.81 51.74 13.76 2.71 0.97 4.08 0.79

16.รัฐบาลมีนโยบายหลักในการลดความเหลื่อมล้ํา สรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม เอ้ือตอการ

จัดบริการ

29.07 51.94 15.70 2.13 1.16 4.05 0.79

17.การเขาสูประชาคมอาเช่ียน (AEC) เอ้ือตอการสรางรายไดจากบริการดานการแพทยและสาธารณสุขแกประชากรตาง

ดาวและนักทองเที่ยวตางชาติ

30.04 50.97 15.50 2.71 0.78 4.06 0.79

18. รัฐบาลมีนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถิ่นที่เอ้ือตอการจัดบริการสุขภาพระดับพ้ืนที่ 27.71   53.49 16.28 2.13 0.39 4.06 0.74

19. พรบ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ พรบ.ปฐมภูมิ ฯลฯ  28.88 55.23 13.76 1.16 0.97 4.09 0.74

20. การปฏิรูปเขตสุขภาพ ตาม Big Rock 5 ดาน 26.94 53.88 17.05 1.55 0.58 4.05 0.74



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

อุปสรรค (Threats)

1. โครงสรางประชากรมีสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน  54.46 39.34 5.62 0.39 0.19 4.47 0.64

2. ปริมาณขยะมูลฝอยเพ่ิมข้ึน 55.04 38.18 5.62 0.58 0.58 4.46 0.68

3. รายไดตอหัวประชากรอยูในเกณฑต่ํา และปญหาเศรษฐกิจ สังคมในปจจุบัน 51.36 39.34 8.14 0.78 0.39 4.40 0.70

4. พรบ.ปฐมภูมิ กําหนดใหมีแพทยดานเวชศาสตรครอบครัว ดูแลประชาชน 1:10,000 คน 40.12 46.12 11.63 1.74 0.39 4.23 0.75

5. มีการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมเมืองมากข้ึน 45.16 46.90 7.36 0.39 0.19 4.36 0.65

6. ปญหามลพิษทางอากาศ / ฝุนและการเผามีฝุนละอองขนาดเลก็ไมเกิน 2.5 ไมครอน 41.28 44.57 12.21 1.55 0.39 4.24 0.75

7. การบังคับใชกฎหมายของหนวยงานท่ีเก่ียวของไมจริงจังและเปนรูปธรรมเทาท่ีควร 43.02 45.54 10.08 0.97 0.39 4.29 0.71

8. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและภูมิอากาศ 41.09 46.32 11.05 1.36 0.19 4.26 0.72

9.นโยบายและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ ไมครอบคลุมและไมเพียงพอ ไมทันเวลา ไม

แนนอน ไมเพียงพอ

44.57 45.74 8.53 0.58 0.58 4.33 0.70

10. มีการประกอบอาชีพท่ีเสี่ยงตอภาวะสุขภาพ เกิดปญหามลพิษ มีการปนเปอนทางอาหาร

มากข้ึน

38.57 49.03 10.85 0.78 0.78 4.23 0.73



การวิเคราะห SWOT สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ระดับความคิดเห็น (รอยละ)

Mean SD
5 4 3 2 1

อุปสรรค (Threats)

11. เทคโนโลยีสื่อสารทันสมัย (Facebook, Line, IG, Twitter) ไดรับความนิยมมาก 

ประชาชนรับรูขาวสารอยางรวดเร็ว ควบคุมยาก กระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล  

42.83 47.29 9.11 0.39 0.39 4.31 0.68

12. การปฏิบัติตาม พรบ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจแนวทางและวิธีปฏิบัติ

ตามคูมือฯ ยังไมชัดเจน พรบ.  

42.05 46.90 9.69 0.78 0.58 4.29 0.71

13. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับประเทศ/ทองถ่ิน (การเมือง /สส./อปท.) 40.70 48.06 10.08  0.58 0.58 4.27 0.71

14. ปญหาคาระดับสติปญญา (IQ เด็ก) ในเขตสุขภาพ ยังต่ํากวา 100 40.50 46.12 12.21 0.78 0.39 4.25 0.72

15. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการคมนาคม สายหลัก สายรอง ถนนในชุมชน 37.79 49.03 11.82 0.97 0.39 4.22 0.72

16.มีการเคลื่อนยายแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน มาประกอบอาชีพในเขต 34.69 46.71 14.73 2.52 1.36 4.10 0.84

17.ประชาชนมีความรอบรู ความตระหนักและพฤติกรรมสุขภาพไมเพียงพอตอการดูแลสุขภาพ

ตนเองและคนใกลชิด ในชุมชน สงผลใหการขาดวินัยจราจร และเกิดอุบัติเหตุมากข้ึน 

40.89 46.12 11.05 0.78 1.16 4.24 0.77

18. มีแฮกเกอรระบบฐานขอมูลภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน 35.47 45.16 15.31 2.52 1.55 4.10 0.85

19. การนํานโยบายสูการปฏิบัติบางนโยบาย ไมบรรลุตามวัตถุประสงค 35.66 50.78 11.63 0.97 0.97 4.19 0.75

20. หนวยงานในสังกัด เขตสุขภาพท่ี 10  ขาดการบูรณาการงานและงบประมาณ จัดกิจกรรม

ซ้ําซอน

35.85 47.48 14.53 0.97 1.16 4.16 0.79



 การกําหนดทิศทางการพัฒนา (VMSiG)



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570



“เปนองคกรชั้นนําดานการจัดการระบบสุขภาพ

โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

เพื่อประชาชนสุขภาพด ีเจาหนาที่มีความสุข” 



1. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวยโสธรทุกกลุมวัย โดยการสงเสริมสุขภาพ 
การปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ การลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ และบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอม อยางมีประสิทธิภาพ

2. พัฒนาระบบบรกิารสุขภาพใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน  

3. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ ความเชี่ยวชาญ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน

4. พัฒนาระบบบรหิารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

5. พัฒนาระบบสุขภาพโดยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีเครือขาย





1. ประชาชนชาวยโสธรทุกกลุมวัยมี คุณภาพชีวิตที่ดี ดวยการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ การลดปจจัยเส่ียงดาน
สุขภาพ และบริหารจัดการส่ิงแวดลอม ที่มีประสิทธิภาพ

2. ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพตามมาตรฐาน  

3. บุคลากรมีสมรรถนะ ความเชี่ยวชาญ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน

4. ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

5. ประชาชนและภาคีเครือขายมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสุขภาพ 



การจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)
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(ราง) แผนที่ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสุขภาพจังหวัดยโสธร ป 2566-2570

G1 ประชาชนมีสุขภาวะ

วิสัยทัศน: “เปนองคกรช้ันนําดานการจัดการระบบสุขภาพ โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

เพื่อประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข”

G3 ประชาชนพึงพอใจ
G4 หนวยบริหารและสถานบริการทุกระดับ

ไดรับการรับรองคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน

G14 การพัฒนาระบบธรรมาภบิาล

และองคกรคุณภาพ

G19 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมดานสขุภาพ

G13 การบริหารจัดการ

ดานการเงินการคลังสขุภาพ

G17 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ

G18 การบริหารจัดการสิง่แวดลอม

G2 ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองดานสุขภาพได

G12 การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ

G16 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

กําลังคนดานสุขภาพ

G5 บุคลากรสาธารณสุขมีความสุข

G6 การพัฒนาระบบ

การแพทยปฐมภูมิ

G7 การพัฒนาระบบบริการสขุภาพ

(Service Plan)

G8 การพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน

และระบบการสงตอ

G9 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทย

ทุกกลุมวัย
G10 การปองกันควบคุมโรค

และลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ

G11 การพัฒนาตามโครงการพระราชดําริ

โครงการเฉลิมพระเกียรติ และพ้ืนที่เฉพาะ

G15 การพัฒนาการแพทยแผนไทย

และการแพทยทางเลอืก



 การนํากลยุทธสูปฏิบัติ(Strategy Implementation)



















































Goal ระดบัจงัหวดั Goal ระดบัเขต KPI

G1 G1 2
G2 G1 3

G3 ไมม่ี ใหม ่3 ขอ้

G4 G3 5

G5 G17 4

G6 G4 5

G7 G4 42

G8 G7 4

G9 G6 10

ตารางเปรียบเทียบเปาประสงค/ตัวชี้วัด ปงบประมาณ 2566 -2570 (เขต/จังหวัด)



Goal ระดบัจงัหวดั Goal ระดบัเขต KPI

G10 G10,G8 14
G11 G9 4

G12 G5 3

G13 G15 3

G14 G3 2

G15 G12 4

G16 G17 2

G17 G18 3

G18 G19 3

G19 G20 3

รวมตวัชีว้ดั 92 KPI 119 ขอ้

ตารางเปรียบเทียบเปาประสงค/ตัวชี้วัด ปงบประมาณ 2566 -2570 (เขต/จังหวัด)



 กระบวนการมีสวนรวม

 สํารวจความเห็นผูเก่ียวของทุกระดับผาน Google Form



มีผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นผาน Google Form จํานวน 516 คน

ยุทธศาสตรประมวลและรวบรวมความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูการจัดเวทีรับรองแผน

ที่ประชุมผูบริหารและผูสวนเกี่ยวของทุกระดับรวมกันรับรองเมื่อ 9 ธันวาคม 2565

ขอมูล ณ 30 กย.2565
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